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1. GIRIS

Giliney Marmara Kalkinma Ajansi (GMKA), 25 Temmuz 2009 tarih ve 27299 sayili Resmi Gazete *de
yayimlanan 2009/15236 sayili1 Bakanlar Kurulu Karart ile ulusal kalkinma plani ve programlari ile uyumlu bir

sekilde;

. Bolgesel kalkinmay1 hizlandirmak,

. Bolgeleraras1 ve bolge ici gelismislik farklarimi azaltmak ve

. Rekabet giicilinii artirmak amagclariyla TR22 diizey 2 (Balikesir ve Canakkale illeri) bolgesinde
kurulmustur.

Giiney Marmara Kalkinma Ajansi yukarida belirtilen bolgesel hedeflere ulasabilmek adina proje teklif
cagris1 yontemiyle mali destek programlart uygulamasina 2011 yilinda baslamistir. 2011 yilindan giiniimiize
Ajans tarafindan 20 mali destek programi uygulanmis olup bu programlardan ti¢ tanesinin uygulama siiregleri
halen devam etmektedir. Bu raporun hazirlandigi 2024 yili sabit fiyatlariyla Ajans tarafindan toplam 797
projeye yaklasik 2,15 milyar TL mali destek saglanmis olup, proje yiiriitiiciisii kurumlarin katkisi seklinde
tanimlanan es finansmanlar dahil edildiginde bu rakam yaklasik 3,5 milyar TL’ye ulasmaktadir. Bu
programlardan 2019 yil1 isletmelerde Stratejik Yapilanma Mali Destek Programi, 2014-2023 Bolge Plani’nda
yer alan “Gigli Ekonomi ve Rekabetgi Sektorler” gelisme ekseni kapsamindaki oncelik ve tedbirler

dogrultusunda, saha calismalar1 ve uygulama tecriibelerine dayanilarak gelistirilmistir.

Isletmelerde Stratejik Yapilanma Mali Destek Program (SAYA) teklif cagris1 17 Eyliil 2019°da ilan
edilmis, 6 Aralik 2019’a kadar proje basvurular1 kabul edilmistir. SAYA kapsaminda yedi proje bagvurusu
Ajansa ulasmustir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda SAYA kapsaminda dort proje ile sozlesme

imzalanmugtir.

Ajansin 2019 yilinda uygulama basladig1 isletmelerde Stratejik Yapilanma Mali Destek Programinin
sonuglarinin ve etkilerinin degerlendirilmesi, Programin uygulanmasindaki zorluklar ya da eksikliklerin tespit
edilmesi amaciyla bu rapor hazirlanmistir. Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi’nin 47. Maddesinde
“Program sonrasi degerlendirme ¢alismalari, Bakanlik¢a belirlenecek usul ve esaslara gore program kapanig
raporunun hazirlandig1 tarihten itibaren en ge¢ iic yil igerisinde ajans tarafindan yapilir ve sonuglar
kamuoyuyla paylasilir” hitkmii yer almaktadir. Ayrica, bu rapor sonucunda elde edilen sonuglarin Ajansin
sonraki donemlerde uygulayacagi mali destek programlarinin gergevesinin belirlenmesine katki saglamasi

beklenmektedir.

Toplamda bes boliimden olugan bu raporun giris boliimiinde, GMKA, mali destek programlari ve 2019

Isletmelerde Stratejik Yapilanma Mali Destek Programi hakkinda dzet bilgilere yer verilmistir. Raporun Mali



Destek Programlar: boliimiinde, 2019 yili SAYA’nin amaci ve kapsami hakkinda 6zet bilgiye yer verilmis,
programla ilgili 6zet veriler sunulmustur. Caligma yontemi bolimiinde ise program sonrasi degerlendirme
caligmasinin yontemi agiklanmaktadir. Son olarak, caligmada elde edilen bulgular grafik ve tablolara
aktarilmis, sonuglar degerlendirilerek tartisilmig ve tiim sonuglarin degerlendirilmesinden hareketle,

programlarin giiclendirilmesi, etkinlik ve etkilerinin artirilabilmesine yonelik dneriler sunulmustur.

2. ISLETMELERDE STRATEJIK YAPILANMA MALI DESTEK PROGRAMI

2.1. Programin Amaci ve Kapsam

TR22 Giiney Marmara Bolgesinin sanayi ve teknoloji alanlarinda tiretim ile istithdami dogrudan
etkileyecek yenilik¢i ve stratejik altyapi yatirnmlarinin gergeklestirilmesine katkida bulunmak amaciyla; ¢ati
kuruluslarin etkinliginin artirilmasi, isletmelerin kurumsal yonetim ve yenilik¢i iiretim kapasitesini artirmaya
yonelik ortak caligmalarin gerceklestirilmesi amaciyla “Isletmelerde Stratejik Yapilanma Mali Destek
Programi (SAYA)” hazirlannustir. Isletmelerde Stratejik Yapilanma Mali Destek Programi, Ajansimizin
hazirlamis oldugu 2014-2023 Bolge Planinin “Giiglii Ekonomi ve Rekabetci Sektorler” gelisme eksenindeki
oncelik ve tedbirler dogrultusunda, saha c¢alismalari ve uygulama tecriibelerine dayanilarak; imalat veya
hizmetler gibi iiretim siireglerinde, bu siireglerin daha verimli kullanilabilmesi ve daha iyi sonug¢ vermesi igin
iiretimin farkli alanlarinda atilan yenilik¢i adimlar desteklemek amaciyla kurgulanmistir.

Isletmelerde Stratejik Yapilanma Mali Destek Programi, 10. Kalkinma Plani’nda yer alan “yenilikgi
iiretim, istikrarli yiiksek biiylime” hedefi ile uyumlu olup, Plan’da yer alan “iiretimde verimliligin artirilmas1”
ve “Oncelikli teknoloji alanlarinda ticarilestirme” Oncelikli programlarina da katki saglayacak mahiyettedir.
Ayrica 2019 — 2021 Yeni Ekonomi Programi’nda belirtilen “biiyiime ve istihdam” odakli politikalardan
“KOBI’lerin markalasmasi, kurumsallasmasi, verimlilik artis1 ve uluslararasi piyasalara erisim saglanmasi
amaciyla egitim ve danismanlik hizmetleri diizenlenecek, yenilik¢i is modelleri gelistirmelerini saglayacak
projeler hayata gegirilecektir.” politikasi ile de dogrudan uyum arz etmektedir.

Isletmelerde Stratejik Yapilanma Mali Destek Programi, Kalkinma Ajanslari Genel Miidiirliigii
tarafindan gerceklestirilen “Milli Teknoloji, Giiglii Sanayi Hamlesi Yolunda Sanayimizin Gelecegi; Sorunlar
ve Coziim Onerileri” galismasinda da tespit edilen, “kurumsal yapilanma” baslikli sorunlar arasindaki “aile
sirketlerinin ve mikro isletmelerin kurumsallasamamas1 ve siirdiiriilebilirlik sorunu”, “KOBI’lerin ortak
calisma kiiltlirlinlin zay1f olmasi, kiimelenme ve igbirligi projelerine katilim sorunu”; “kalite ve markalagma”
baslikli sorunlar arasindaki “firmalarin kalite ve markalagma konusunda bilingsiz olmas1”; “profesyonel
danigmanlik” baglikli sorunlar arasindaki “igletmelerde danigmanlik firmalarina karsi olumsuz alginin olmasi”,
“profesyonel danigmanligin 6nemi konusunda farkindaligin olmamasi”, “profesyonel danigmanlik hizmeti

alma maliyetinin yiiksekligi ve isletmeler i¢in damigmanlik alaninda devlet desteklerinin yetersizligi” ve



“geleneksel igletme yonteminin devam ettirilmesi” sorunlarina ¢6ziim bulabilecek miidahaleleri biinyesinde
barmdirmaktadir.

Yukarida bahsedilen gerekcelerle kurgulanan Isletmelerde Stratejik Yapilanma Mali Destek

Programinin 6ncelikleri;

1. Cat1 kuruluslarin koordinasyonunda isletmelerin kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi,

2. Cati1 kuruluslarin etkinliginin artirilmasina yonelik siirdiiriilebilir yapilarin olusturulmast,
olarak belirlenmistir.

Ajansin 2019 yilinda ilan ettigi Mali Destek Programlari i¢in belirledigi toplam tutar 15.000.000 TL
olup bu miktarm 5.000.000 TL’si isletmelerde Stratejik Yapilanma Mali Destek Progran icin ayrilmistir. Bu
programa ayrilan pay, oran olarak % 33’tiir. Fakat bagvuru yapan proje sayisinin az olmasi ve yalnizca 4 tanesi
ile s6zlesme imzalanmasi nedeniyle 5.000.000,00 TL’nin altinda Ajans destegi ger¢eklesmistir.

Proje bagma ayrilan destek miktar1 en az 200.000 TL ile en fazla 500.000 TL olacak sekilde
belirlenmistir. Biitcenin geri kalaninin yararlanici tarafindan saglanacak nakdi katki ile finanse edilmesi
istenmis, ayni katkilar es finansman olarak kabul edilmemistir. Proje uygulama siiresini en fazla 24 ay olacak
sekilde belirlenmistir. Desteklenecek projeler icin ii¢ temel uygunluk kriteri; basvuru sahibi ve (varsa)
ortakliklarin uygunlugu, projelerin uygunlugu ve maliyetlerin uygunlugu olarak belirlenmistir.

Ajansa sunulan projeler oncelikle “On Inceleme” asamasindan gecirilmis, bu asamada sunulan
projelerin basgvuru i¢in her tiirli idari uygunlugunun degerlendirilmesi yapilmistir. Teknik ve Mali
Degerlendirme agamasi olan ikinci asamada ise her proje dncelikle en az iki bagimsiz degerlendirici tarafindan

asagidaki kriterler dogrultusunda puanlandirilmistir:

Bagvuranin Mali ve Teknik Ydnetim Kapasitesi
Proje Konusunun Programin Amag ve Oncelikleriyle ilgililigi

1.
2
3. Proje Faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in Onerilen Yéntem Kalitesi ve Gegerliligi
4. Projenin Siirdiiriilebilirligi

5

Projenin Biitce ve Maliyet Etkinligi

Proje tekliflerinin destek almaya hak kazanabilmesi igin toplam basart puanina ek olarak,
degerlendirme tablosunun ilk iki boliimiinde incelenen “Mali ve Teknik Kapasite” basligindan en az 12 puan
(20 puan iizerinden) ve aym zamanda “Ilgililik” basligindan en az 12 puan (25 iizerinden) almasi kosulu
aranmustir. Degerlendirmenin sonunda 65 ve {izerinde puan alan basvurular basarili projeler olarak
listelenmistir. Bu siirecin sonunda projeler, Degerlendirme Komitesi tarafindan incelenmis ve nihai destek

karar1 Ajans Yonetim Kurulu tarafindan verilmistir.



2.2. Programun Yiiriitiilmesi

Sozlesmelerin imzalanmasindan sonra projelerin izleme faaliyetlerine diizenli olarak devam edilmis
olup, izleme faaliyetleri aksatilan proje bulunmamaktadir. S6zlesme imzalanan ve basariyla tamamlanan g
projenin hepsine yapilan ilk izlemelerin ardindan, uygulama déneminde anlik izleme ve diizenli izleme
ziyaretleri gerceklestirilmistir. Satin alma mevzuati geregi ihale yapmas1 gereken yararlanicilarin ihalesine
katilimda bulunulmus olup tiim projelerde fiziksel kontrol gergeklestirilmistir. Proje demeleri, yararlanicilarin
ilk faaliyetlerini rahat yapabilmeleri i¢in hak edis esas1 uygulanmaksizin yapilan 6n 6demeler ile hak edis
prensibiyle uygulanan ara ve nihai 6demeler olmak iizere ii¢ sekilde yapilmistir. Program kapanis raporuna
gore program kapsaminda toplam Ajans destek tutar1 658.471,57 TL olarak gerceklesmistir. Toplam
Sozlesmeye Baglanan Ajans Destegi Tutar1 1.062.539,71 TL olup, program kapsaminda ilk planlamaya gore
Ajans destek oran1 % 61,97 olarak gergeklesmistir. Yararlanicilar da bu miktarin {istiine 248.853,56 TL es
finansman saglamistir ve Bolgede programlar kapsaminda toplam 907.325,13 TL degerinde kaynak harekete

gecirilmistir.

3. TEORIK CERCEVE VE METOT

Bu raporda, ¢alisan sayilar1 ve kurumun niteligi gibi verileri kapsayan kurum bilgileri, mali destek
programi uygulama dénemine ait bilgileri ve mali destek programlarindan sonra olusan degisiklikleri kapsayan
sorularin soruldugu anket ¢aligmasinin analizi yapilmistir. Ayn1 donemde ilan edilen SAGE ve SAYA
programlari birebir ayni oldugu i¢in tek bir program gibi diigiiniilmiis ve sorular iki program i¢in hazirlanmustir.
Anket sorularmin ilgililik, verimlilik, etki ve siirdiiriilebilirlik kriterlerini kapsayacak sekilde hazirlanmasina
dikkat edilmistir. Anket ¢alismalari, mali destek yararlanicilarina anket sorularinin elektronik ortamda
gonderilmesiyle baglamistir. Sonrasinda ise elektronik ortamda anket yanitlari alinmistir. Toplamda ti¢ projenin
bulundugu program kapsaminda tiim yararlanicilara ankete doniis yapmuslardir.

Ayrica, yapilan degerlendirmede, yararlanicilar tarafindan verilen cevaplar birebir yansitilmig olup,

tarafsizlik ve objektiflik kriteri de dikkate alinmisgtir.



4. SONUCLAR VE GENEL DEGERLENDIRME

4.1. Desteklenen Kurum Analizi

SAY A programina, yedi adet proje bagvurusu yapilmis, dort proje sahibi ile sozlesme imzalanmustir.
Programlar tamamlandig1 an itibariyle sadece bir projede fesih islemi gergeklesmis olup, projelerin
tamamlanma oram1 % 75 olarak kayitlara gegmistir. Basari ile tamamlanan projelerin ikisi Balikesir’de, bir

tanesi de Canakkale’de yiiriitilmiistiir.

Grafik 1. Projelerin Iller Bazinda Dagilimi

Sozlesme imzalayan kurum niteligini inceledigimizde ise; iki Ozel Sektore Yonelik Faaliyet Gosteren
Sivil Toplum Kuruluglart (Is Insam1 Dernekleri, imalat ve Sanayi Dernekleri Vb.), bir Kamu Kurumu
Niteligindeki Meslek Kuruluslari (Odalar, Borsalar, Birlikler) oldugu goriilmektedir.

elig Ade de, 7o
Ozel Sektore Yonelik Faaliyet Gosteren Sivil Toplum Kuruluslar 2 66,6
Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslar 1 33,3
TOPLAM 3 100

Tablo 1. Destek Alan Kurum ve Kuruluslarin Niteligi
Destek alan projelerin faaliyet gosterdigi alanlar incelendiginde ise, % 66,6’lik oranla 6zel sektore

yonelik faaliyet gosteren kurumlarinin oldugu géze ¢arpmaktadir.



4.2. Program ve Siire¢c Analizi

Programla ilgili dncelikle proje yaziminin kimler tarafindan yapildigi sorusuna cevap aranmistir.
Yapilan ankete gore projelerin %66,7’si kurum personeli tarafindan, % 33,3l diger kurumlardan alinan
destekle hazirlanmigtir. Danigman destegi alarak proje yazimi gergeklesen proje oraninin % 33,3 olmasi
Bolgedeki kurumlarin proje yazma kiiltiirii agisindan yeterli altyapiya sahip oldugunu gostermektedir.
Ajansimizin bu alanda 2011 yilindan itibaren yiiriitmiis oldugu faaliyetlerdeki katkisinin 6énemli bir sonucu

oldugu degerlendirilebilir.

1. Projenizi kim hazirladi?
3 yanit

@ Kurum Personeli
@ Kurumun Merkez Teskilati
Dis Uzman Destegi ile hazirlandi

Grafik 2. Projeniz Kim Tarafindan Hazirlandi

Baslica Ajansin mali desteklerinden haberdar olma kanallar1 ise; % 100 Ajansin bilgilendirmesi
(kurum ziyareti, e-posta, faks,web sitesi vb.) olarak belirtilmistir. Oranin bu sekilde olmasi Ajans
faaliyetleri ile verilen desteklerden haberdar olunmasi, Ajans’in mali destek programlarini duyurma
konusundaki etkinligini gdstermektedir. Ajans duyurularda, ilgili tiim kurumlara resmi yazi gondererek

desteklerle ilgili bilgiye erisimi olabildigince kolaylagtirmistir.



2. Programdan nasil haberdar oldunuz? ( Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)
3 yanit

Ajans’in diizenledigi toplanti ve
benzeri etkinliklerden

ziyareti, e-posta, faks,web sites...

Kar amaci gitmeyen
kuruluglardan (odalar, dernekle. ..

-0 (%0)

-0 (%0)

lliskili/bagh oldugumuz kurum

—0 (%0
kanaliyla (%0)

Medya yoluyla|—0 (%0)

0 1 2 3

Grafik 3. Ajans Desteklerinden Haberdar Olma Yollar

Isletmelerde Stratejik Yapilanma Mali Destek Programinda, basvuru rehberinde belirtilen ve her proje

kapsaminda birden fazla bulunabilme durumu olan 6ncelikler;

1. Cat1 kuruluslarin koordinasyonunda isletmelerin kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi,

2. Cat1 kuruluslarin etkinliginin artirilmasina yonelik siirdiiriilebilir yapilarin olusturulmast,

olarak belirlenmistir. TR22 Bolgesindeki kurum ve kuruluslarin bu programlara bagvurma oOncelikleri
incelendiginde, 1.6ncelik olan Cat1 kuruluslarin koordinasyonunda isletmelerin kurumsal kapasitelerinin
gelistirilmesi % 100 ile ilk sirada yer almasi projelerin ortak bir amaca yonelik oldugu sonucuna varilmistir.

Belirtilen oranlar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Oncelikler Adet  Yiizde, % \

Cati kuruluslarin koordinasyonunda isletmelerin kurumsal 3 100
kapasitelerinin gelistirilmesi

Cati kuruluslarin etkinliginin artirilmasina yonelik siirdiiriilebilir 0 0
altyapilarin olusturulmasi

Tablo 2. Programlara Basvuru Oncelikleri

10



Projenin hedef kitlesi ile ilgili olarak yararlanicilarin verdigi cevaba gore Uyelerin oran1 %100, kendi
kurum/personelin orani ise %33,3 olarak segilmistir. Uyelerin biiyiik ¢ogunlukta segilmesi projelerin ortak

bir amaca yonelik oldugu sonucuna varilmustir.

4. Projenin hedef kitlesini seginiz. (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)
3 yanit

Kendi Kurumunuz/ Personeliniz _—1 (%33,3)

Sivil toplum kuruluglar [0 (%0)
Kamu kurum kuruluslar —0 (%0)

Bélge Halki —0 (%0)

0 1 2 3

Grafik 4. Projenin Hedef Kitlesi

Projelerdeki belirlenen onceliklere ulagmak ig¢in, yararlanicilarin biit¢e kullanarak veya kendi
imkanlariyla gergeklestirdikleri ekipman alimi, Hizmet Danigmanlik alimi, altyapi olusturma gibi belli
yontemler bulunmaktadir. Bunu 6l¢gmek adina sorulan soruya gelen cevaplar arasinda % 100 Hizmet /
Danigmanlik alimi ilk sirada gelmektedir. Arag/Malzeme/ekipman alimi ise %66,7 olarak cevap verilmistir.
Programin amacina yonelik isletmelerde stratejik yapilanmaya iliskin danigsmanlik/hizmet alinmas1 makul

kargilanmuistir.

5. Projenin hedefine ulagsmak igin kullandig@iniz yontemi seginiz. (Birden fazla segenek

isaretleyebilirsiniz.)
3 yanit

Arag/malzemel/ekipman alimi

insaat tadilat faaliyetleri

Hizmet/Danmigmanhk Alimi 3 (%100)

0 1 2 3

Grafik 5. Projenin Hedefine Ulasmak Icin Kullanilan Yontem
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Proje hedeflerine ulagmada en Onemli etken yararlanicilarin tamami tarafindan projenin tim
unsurlariyla iyi tasarlanmasi ve projenin kurum iginde sahiplenilmesi olarak belirtilmistir. Yine yararlanicilarin
yaklasik % 66,7’si Ajansin izleme ve destek faaliyetlerinin ikinci planda etkili oldugunu belirtmistir. Son olarak
% 33,3’1iik bir kesim de Kurumun ekonomik yapisinin gii¢lii olmasi oldugunu belirtmistir. Digsal ekonomik

faktorlerin hig belirtilmemesi, projelerin planl bir sekilde tasarlandigini ve yiirtitiildigiini géstermektedir.

6. Projenizin hedeflere ulagsmasinda asagidakilerden hangileri etkili olmustur? ( En dnemli 3 tanesini
isaretleyiniz.)
3 yanit

Projenin tim unsurlari ile (ekip,
bltce vb.) iyi tasarlanmig olmasi
Projenin kurum / kurulug
icerisinde sahiplenilmesi

Proje ortaklarinin ve
istirakgilerinin (varsa) katkilarn
Proje ortaklar / istirakgileri
diginda finansal ya da ayni yer...
Kurum / kurulusun giglt
ekonomik yapisi

Ajansin izleme ve destek
faaliyetleri

3 (%100)

3 (%100)

0 (%0)

0 (%0)

2 (%66,7)
0 1 2 3

Grafik 6. Projenin Hedeflere Ulasmasinda Etkili Faktorler

7. Daha 6nce diger kurumlardan destek aldiysaniz GMKA desteklerinin diger kurumlarin mali

desteklerine gore faydalari nelerdir? (En énemli 3 tanesini isaretleyiniz.)
3 yanit

Daha 6nce destek alinmadi. 1 (%33,3)

Geri 6deme olmamasi 1(%33,3)

Proje hazirlama surecinde Ajans
destegi

Proje uygulama slrecinde Ajans
destegdi

Hibenin bir kisminin avans olarak
venlmesi

Proje degerlendirme siirecinin
tarafsiz olmasi

1 (%33,3)

2 (%66,7)
1 (%33,3)

1(%33,3)

0 1 2

Grafik 7. Ajans Desteklerinin Diger Kurumlara Gore Avantaji (%)
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Yararlanicilara, diger destek kurumlarindan destek alma durumu ve destek alindiysa Ajans
desteklerinin avantajlar1 sorulmustur. Anketlerden alinan cevaplarin %66,7°si Ajansin proje uygulama
stirecindeki desteginin diger kuruluslara oranla daha fazla ve avantajl bir konumda oldugu bilgisi edinilmistir.
Ayrica, cevaplarin % 33,3’linde proje hazirlama siirecinde Ajans desteginin ve proje degerlendirme siirecindeki
tarafsizligin avantajindan bahsedilmistir. Ajansin diger fon dagitan ulusal ve uluslararasi kuruluslara oranla
yararlanicilarla daha yakin ¢alismasi ve siirekli iletisimi saglamasi, uygulama ve proje hazirlama siirecindeki

sagladig1 destegin daha fazla olmasinda etkili faktorler olarak degerlendirilebilir.

Mali destekten yararlanmamig kurumlar, alinan destekle ilgili proje basvuru ve uygulama siiregleri

hakkinda yararlanicilardan bilgi talep etmektedirler. Ankete katilan yararlanicilarin %100’i verdikleri bilgiler

ile Ajans desteklerinin Bolge i¢inde ve diginda goriiniirliigiiniin artmasina katki saglamistir.

Ajans desteklerinden yararlanmayan kurumlara/firmalara Ajans Adet Yiizde
destekleri hakkinda bilgi verdiniz mi?

Evet 3 100
Hayir 0 0

Tablo 3. Ajans Destekleri Hakkinda Diger Kurum/Kuruluglara Bilgi Verilmesi

Ankete katilan yararlanicilar proje uygulama siirecinde Ajansin yaklasimini % 66,7 oraninda
yararlanici dostu ve Izleme Siirecinin basarili proje yiiriitmelerini sagladiklari belirtmislerdir. % 33,3’ii ise
daha basit hale getirilebilecek siiregler olarak degerlendirmistir. Izleme siireci ile ilgili olarak olumsuz bir

durum hig isaretlenmemistir.

9. Ajansin proje izleme strecini nasil buldunuz? (Size uygun olan 2 tanesini igsaretleyiniz.)
3 yanit

Yararlanici dostu 2 (%66,7)
Karigik ve zor|—0 (%0)
Mevcut izleme silireci basarili 2 (%66.7)

proje ylritmemizi saghyor.

Daha basit hale getirilebilir.

Yorucu ve gereksiz|—0 (%0)

0 1 2

Grafik 8. Proje Izleme Siirecinin Degerlendirilmesi
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Yararlanicilarin proje uygulama doneminde satin alma, proje siiresi, Ajansin édeme metodu gibi
konularda zorlandig1 goézlenmistir. En ¢ok zorlanilan hususu dlgmek adina yararlanicilara bu durum
sorulmustur. Satin alma siiregleri % 66,7 sini zorlamis ve yararlanicilari en ¢ok zorlayan husus olmustur. Yine
2019 yilinda kurdaki ani yiikselis, yararlanicilar biitce yonetimi konusunda zorlamistir.

Yararlanicilarin zorlandigi bir diger kisim ise Proje Siiresi olup Ajans bu siirecte yakin ilgisi ve

destegini siirekli gostermistir.

10. Proje uygulama stirecinde sizi en fazla zorlayan asagidakilerden hangisi oldu? ( En énemli 3
tanesini isaretleyiniz.)
3 yanit

g e

Gorantrlik ve tanimirhk  (—0 (%0)
Proje personel yetersizligi [0 (%0)
Sézlesme degisikligi  |—0 (%0)

Kurumunuzun llgisizligi 0 (%0)

0 1 2

Grafik 9. Proje Uygulama Siirecinde Karsulasilan Zorluklar

Yararlanicilardan genel hatlari itibariyle basvuru ve degerlendirme siireclerine ait degerlendirme
yapmalar istenmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda, Mali destek programi hakkinda bilgi edinmek ve
bagvuru i¢in gerekli dokiimanlara erigilmesi, ilgili gereken tiim bilgileri bagvuru rehberi ve eklerinde
bulunabilmesi, bagvuru sirasinda Ajans tarafindan istenen bilgi ve belgelerin miktar1 ile ilgili % 100
memnuniyet orani oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Projenin yiirtitiilmesi i¢in verilen azami siire uygunlugu %

66,67 mertebesinde gergeklesmistir.
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Degerlendirme sonrasi proje izleme siirecinde talep edilen raporlar ve taleplerin seviyesi makuldii
diistinenlerin oran1 % 100 seviyesinin olmustur. Yararlanicilarin neredeyse tamamu, tiim siire¢lerde Ajansla

olan iletisiminin ve Ajansin geri doniiglerinin olumlu oldugunu belirmistir.

11. SAYA MDP'de edindiginiz deneyimler dogrultusunda, litfen asagida yer alan ifadelere katilip katilmadidiniz, sizin i¢in en uygun kutucugu
segerek belirtiniz.

4
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Grafik 10. Kuruluslarin Basvuru ve Degerlendirme Siirecine Iliskin Gériigleri

Yararlanicilarin % 33,331 proje bagvurusu, izleme ve tamamlama asamasinda danigman destegine
ihtiya¢ duydugunu belirtmistir. Proje siiresi i¢inde yapilan ilk izlemelerde hemen hemen tiim yararlanicilarla
projenin kim tarafindan hazirlandig1 ve kimlerin projeyi takip edecegi konular1 rutin olarak konusulmaktadir.
[k izlemeler ve devam eden uygulama siirecinde kurum dis1 danisman hizmeti kullaninm Ajans tarafindan tespit
edilmemistir. Burada kastedilen danisman desteginin izleme uzmanlarinin destegi oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ajans uzmanlari, projelerde danisman niteliginde yonlendirmeler yaparak stirecleri
kolaylastirmigtir.

Tim basvuru ve degerlendirme siiregleri genel olarak degerlendirildiginde yiiksek bir memnuniyet
ortaya ¢ikmustir. Bu durumu Ajansin bir basarisi olarak kabul etmek miimkiindiir, fakat programin odaklanmisg
konu ve yararlanici grubu ile yiiriitiilmiis olmasimin bu durumdaki etkisinin olduk¢a yiiksek oldugunu

unutmamak gereklidir.

Projelerin tasarimi ve uygulama asamasi karsilagtirildiginda fiyat artislari nedeniyle proje biitcesinde
de artiglar gergeklesebilmektedir. Bu durum yararlanicilara soruldugunda, gerceklesen biitgenin, planlanan
biitceden yiiksek oldugunu diisiinenler hi¢ olmamustir. Ozellikle, kur farki nedeniyle yiiksek artislarin
gerceklestigi doneme denk gelen projelerin biitge yonetimi ve kaynak bulma noktasindaki sikintilarin
¢ozlilmesi adina Ajans proaktif bir yaklasimla projelerde gerekli revizyonlarin yapilmasinin oniinii agmistir ve
benzeri programlarin diger kurumlar tarafindan iptal edildigi bir donemde, projelerin sorunsuz tamamlanmasini

saglamistir. Yapilan revizyonlar, proje hedef ve performans gostergelerini etkilemeyecek diizeyde kalmistir.
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PROJENIZiN BUTCESiI PROJE ONERiISINDEN PLANLANANLA

KARSILASTIRINCA NASIL GERCEKLESTI?

Planlanandan diisiik 1 33,3%
Planlananla ayni 2 66,7%
Planlanandan yiiksek 0 0%

Tablo 4. Planlanan ve Gergeklesen Biit¢e Karsilastirmasi

Program ve siire¢ analizi boliimiinde, son olarak proje uygulama déneminde proje biit¢esine ek yatirim
yapilip yapilmadigi hususu incelenmistir. Yapilan ilave yatirimlarin detayina inildiginde ise sonradan ihtiyag
duyulan ekipman veya hizmet alimlarinin ilave yatirima sebep olmadigi tespit edilmistir. Burada
yararlanicilarin belirttikleri husus, kur farki artislar1 sebebiyle ilave edilen es finansman ve yapim isleri
kalemlerindeki biitge oran kisit1 nedeniyle biitgeye yazilamayan yapim iglerinin karsilanmasi olmustur. Yapilan

ek yatirimlar, ortalama 100.000 TL olup, 10.000 TL- 500.000 TL arasi tutarlarda degiskenlik gostermistir.

Yararlanicilarin, yaklagik % 33,3’iniin ilave yatirnm yapmamasi, kurumlarin ileriki boliimlerde
incelenecek olan Ajans destegi olmadan projeleri yapip yapmayacagi konusunda da ciddi bir fikir veren

dogrulama kaynagi olarak degerlendirilebilir.

PROJE BUTCESINE EK OLARAK YATIRIM YAPTINIZ MI? YAPTINIZ Adet

iSE TOPLAM MALIYETI NEDiR?

Ek yatirim yapilmstir. 2 66,7%
Ek yatirnm yapilmamstir. 1 33,3%

Tablo 5. Projelerdeki Ek Yatirumlar

4.3. Program Sonrasi Durum Analizi

Bu béliimde, program uygulama donemi sonrasina iligkin yararlanicilarin davramgsal, projelerin ise
etkililik ve siirdiiriilebilirlik kapsaminda meydana gelen degisimleri incelenecektir.

Anket sonuglar1 incelendiginde, projenin yararlanicilarda olumlu sayilacak uygulamalara ve
davranigsal degisimlere yol agtig1 sdylenebilir. Bu degisimlerin baginda yiizde 100°liikk oranla yararlanicilarin
proje yazma konusunda bilgi ve yeteneginin artmasi gelmektedir. Proje yazimi agsamasinda yapilan mevcut
durum analizi ve teknik sartname hazirliklar1 ise yararlanicilarin proje konusu alanda teknik bilgi ve

yeteneklerinin artmasinda katki saglamis olup bu oran ise % 33,3 tiir.
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Faaliyet alanina giren sorunlarin tespit edilmesi ve kurum dist iletisim ve isbirliklerine iligskin ise higbir cevap

verilmemistir.

14. Bu proje kurumunuzda ne tir yeni ve farkli uygulamalara, yaklasimlara ve davranissal
degisimlere yol agti? ( En énemli 2 tanesini isaretleyiniz.)
3 yanit

Proje yazma ve yonetme
konusunda bilgi ve yetenegimiz
artt.

3 (%100)

Projeyi ilgilendiren alanda teknik

0
bilgi ve yetenegdimiz artti. 1(%33,3)

Kurum digi paydaslarla
iletisimimiz ve isbirliklerimiz
glclendi.

0 (%0)

Faaliyet alanimiza giren sorunlari
tespit ve analiz etme yetenegimiz
artt.

0 (%0)

Grafik 11.Projenin Etkinligi

Ajans desteginin projelerin gergeklesmesine en dogrudan katkiy1 dlgmek amactyla hazirlanan soruya
gelen cevaplarda, % 66,7 oranla projenin ger¢eklesmeyecegi sonucu ortaya c¢ikmustir. Bu da, hayata
gecirilmekte zorluk yasanan fikirlerin hayata gecirilmesinde Ajans desteginin ne denli 6nemli oldugunu
gostermektedir. Projeyi daha sonra gerceklestirebilecegini ve kendi/diger kaynaklarla projeyi hayata

gecirebilecegini beyan edenlerin orani ise %33,3 seviyelerinde olmustur.

15. Ajans destegdi almamis olsaydiniz sizce sunlardan hangisi olurdu?
3 yanit

Bu projeyi daha sonra gergekle...|—0 (%0)
Bu projeyi kendi kaynaklarlmlzl..._1 (%33,3)
Bu projeyi kendi kaynaklarimizl... |0 (%0)
Bu projeyi kendi kaynaklarimizl...|—0 (%0)

Bu projeyi uluslararasi kaynakl...}—0 (%0)

Bu projeyi diger kamu kaynakla...}—0 (%0)

0 1 2

Grafik 12. Ajansin Projenin Gergeklesmesine Olan Etkisi
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Proje siiresinde ve sonrasinda da yararlanicilar kaynak ayirarak, proje konusuyla ilgili faaliyetlerine
devam etmistir. Bu kapsamda verilen cevaplar incelendiginde, % 66,7’si proje konusundaki alanla ilgili bagka
kurumlara danigmanlik/egitim verilmis veya kendileri damigmanlik/egitim almislardir. Yine projelerin
%66,7’sinde ise yeni projeler ve fiziki yatirim/sosyal aktiviteler gerg¢eklestirilmistir. Projeyle baglantili yeni

projelerin baslatilmasi orani ise digerlerdekiyle ayni olup %66,7 olmustur.

16. Bu proje sayesinde proje butcesinin diginda finansal kaynak ayirarak baska hangi girisimlerde

bulundunuz?
3 yanit

Projeyle badlantili yeni fiziki
yatirimlar ve sosyal aktiviteler 2 (%66,7)
gerceklestirdik.

Projeyle baglantili yeni projeler 2 (%66.7)
baglattik.
Proje konusuna giren alanlarda

0,
egitimler/danismanliklar aldik. 2 (%66,7)

Proje konusuna giren alanlarda
baska kurumlara/hedef kitlemize 2 (%66,7)
egitimler/danigmanliklar verdik.

0 1 2

Grafik 13. Proje Biitcesi Disinda Finansal Kaynak Ayrilarak Yapilan

2019 yili Isletmelerde Stratejik Yapilanma mali destek programlar1 kapsaminda tamamlanan
projelerde, yararlanicilarin neredeyse tamami proje ile olusan sistemsel biitiinligiin kurumsal bir sekilde devam
ettigini iletmistir. Yararlanicilarin % 33,3 @i projenin benzerinin Bolge iginde yapildigi, yine ayni oranda ise
Bolge disindaki kurumlarca uygulanmaya basladigi bilgisi verilmistir. Projenin siirdiiriilebilir olmadigini

diisiinenler ise hi¢ olmamustir.
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17. Projenin surdurtlebilirligine iliskin asagidakilerden size en uygun olan 2 tanesi hangileridir?
3 yanit

Proje ile olusturulan sistem

0,
kurumsallik kazandi ve kurumd... 3(%100)

Projemizin benzeri yerel, bélgesel

%
farkl kurumlarca uygulanmaya... 1(%33,3)

Projemizin benzeri TR22

0,
disindaki kurumlarca uygulanm... 1(%33,3)

Kurumumuz ulusal ve

0,
uluslararasi gegerliligi olan serti... 0(%0)

Proje sirdirllebilir olmadi—0 (%0)
0 1 2 3

Grafik 14. Projenin Siirdiiriilebilirligi

Proje ile ilgili yorumlama yapilmasi istenen sorudan ¢ikan sonuglara gore, yararlanicilarin % 66,7°si
proje sayesinde mali ve kurumsal yonetim gibi idari konularda kapasite gelistirdiklerini belirtmislerdir.
Yaklasik % 33’1 ise proje faaliyetleri ile kamuoyunda bilinirliklerinin arttigim diisiinmektedir. Yine yaklasik
% 33 oraninda, ilk defa sistematik bir proje uygulandigi ve yeni projeler i¢in fon arayisi oldugu dile
getirilmistir. Yapilan proje ile daha 6nceden uygulanan bir projenin devamini sagladiklarini diisiinenler ise hig

olmamugtir.

18. Projeye iliskin asagidaki yorumlardan uygun olanlari dnemine gore siralayiniz. ( En dnemli 2
tanesini isaretleyiniz.)
3 yanit

Bu proje ile daha 6nce uygulanan

0 (%0
baska bir projenin devamini sa... (%0)

Ik defa sistematik bir sekilde bir

1(%33,3
proje hazirladik, uyguladik % )

Bu projeden sonra yeni projeler

o,
planladik, bunlar igin fon kayna... 1(%33.3)

Bu proje sayesinde mali ve

[+
kurumsal yénetim gibi idari kon... 2 (%66,7)

Proje kapsamindaki

0,
faaliyetlerimizle kamuoyu nezdi... 1(%33,3)

0 1 2

Grafik 15. Projeye iliskin Yorumlar
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19. Projenizin sagladigi faydayl maliyetle karsilastirdiginizda size gore su ifadelerden hangisi

dogrudur?
3 yanit

@ Faydasi maliyetinden yiiksek oldu.
@ Faydasi maliyetine esit oldu.
Faydasi maliyetinden distk oldu

100%

Grafik 16. Fayda / Maliyet Analizi

Programlarin
tamamlanmasiyla birlikte
gegen siirenin ardindan fayda
/ maliyet Ol¢limii adina
yararlanici degerlendirmeleri
de dikkate almaya deger
bulunmugstur. Fayda / maliyet
oraninin mevcut sartlarda

optimum diizeyde

Ol¢iilmesinin yolu, bu sorunun dogrudan projeyi uygulayanlarin kanaatlerinin baz almmasiyla olacaktir.

Yararlanicilar’in % 100’1 projelerin faydasinin maliyetinden yiiksek oldugunu belirtmistir. Faydasinin

maliyetinden diisiik oldugunu diistinenlerin orani hi¢ olmamustir. Fayda / maliyette elde edilen yiiksek oran,

program agisindan basari sayilabilecek bir degerdir.

20. Projeniz i¢cin uygun secenedi isaretleyiniz.

4
I Katihiyorum [ Kararsizim Katilmiyorum

3 I I I

N

-

Grafik 17. Projelerin Cok Boyutlu Katkilart

0
Ajansin desteginin kurumuma Yurattigumuoz projenin Bu destek sayesinde hizmet Bu destek sayesinde sektér
olumlu etkisi olmustur. bélgenin sosyal ve ekonomik ulagtirabildigimiz Kigi sayisi ve paydaglari ile igbirliklerimiz
gelisimine katkisi vardir. hizmet kalitesi artti. arttr.

Program sonrasi kayda deger nitelikte olan ve incelenmesi gereken hususlardan biri de ¢ok boyutlu

katkilarin incelenmesidir. Bu baglamda asagidaki grafikte verilen sorgularda Ajans desteginin Kuruma olan

etkisi, Projenin sosyal ve ekonomik gelisimine olan katkisi, hizmetin kalitesindeki artis ve son olarak sektordeki

Ajans desteginin Kuruma olan etkisi, Projenin sosyal ve ekonomik gelisimine olan katkisi, hizmetin

kalitesindeki artig ve son olarak sektordeki igbirliklerin hepsinden % 100 oraninda yararlanicidan olumlu yanit
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alinmigtir. Bu Programin farkli boyutlarda katkilarimin oldugu tespitinin yararlanicilarin biiyiik ¢cogunlugu tarafindan da

teyit edildigini gostermektedir.

Projenin sonuglarini ifade eden en 6nemli sonuglardan yararlanicilardan en dnemli bes tanesi ise
sirastyla asagidaki tabloda belirtilmistir. Bu soruda birden fazla se¢cim yapma hakki verilmistir. Bolge halkinin
istthdami ve istihdam olanaklarinin olmamasi sasirtict olmamistir. Yiiksek miktarda yararlanici tarafindan

secilen onemli sonuglarin neredeyse tamami hedef kitlenin gelisimi ile alakali olmustur.

21. Projenin sonuglarini ifade eden en énemli 2 segenedi isaretleyiniz.
3 yanit

Daha 6nce uygulanmayan yeni

%66,7
hizmet tarlerini devreye sokup... 2 (%66,7)

Hedef kitlemizin farkindalik ve

3 (%100
biling dizeyini artirdik (%100)

Bolge halkinin istihdami ve
istihdam olanaklari artti

hizmetlerde yenilikgi ydntemler...

Kisa vadede etkisi olmamistir.|—0 (%0)

0 (%0)

0 1 2 3

Grafik 18. Projelerin En Onemli

Kar amaci giitmeyen yararlanicilarm hibe aldig1 program olan Isletmelerde Stratejik Yapilanma Mali
Destek Programi kapsaminda projelerin elde edilen gelirlere yonelik katkisi da bir diger inceleme konusu
olmustur. Verilen cevaba gore Proje tamamen altyapinin gelistirilmesine yonelik oldugu igin herhangi bir gelir

olmamustir.

22. Proje ile olusturulan altyapi sonucunda gelir elde ettiniz mi?
3 yanit

@ Evet, meveut kurum yapimiz tizerinden
gelir elde ettik.

@ Proje tamamen altyapinin gelistiriimesi /
olusturulmasi icerikliydi. Dolayisiyla gelir
elde edilmedi.

Henlz gelir elde edemedik ancak bu
yoénde adimlar atiyoruz.

Grafik 19. Projelerin Gelir Elde Etme Durumuna Etkisi
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Programin tamamlanmasiyla birlikte, proje kapsaminda kazandirilan yeni hizmet siire¢lerinin 6grenilmis
olmasi verilen desteklerin basartya ulagsmasinda O6nemli noktalardan biridir. Bu baglamda, sunulan yeni

hizmetler asagidaki tabloda sunulmustur

Uriin / Hizmet

o Kurumumuzun ve iiyelerimizin kapasite gelisinin saglanmasina yonelik iicretsiz olarak proje
konular1 ve fon kaynaklar1 hakkinda bilgilendirme hizmetleri sunulmaya baslanildi .Bolgenin

yatirimeisina Dogal Gaz altyap1 hizmeti sunuldu

e Dis ticareti olan iiyelerin sayisi artti, potansiyeli olan iiyeler dis ticarete basladi.

Tablo 5. Projenin tamamlanmasiyla iiretmeye/saglamaya bagslanilan iiriin/hizmet

5.BULGULARIN DEGERLENDIRILMESi VE ONERILER

2019 yili Isletmelerde Stratejik Yapilanma Mali Destek Programi’nda imzalanan projelerin biiyiik
kisminda projede belirtilen hedeflerin yakalandigi, bazilarinda hedefin ¢ok iistiine ¢ikildigi, bazi projelerde ise
hedefin biraz altinda kalindig1 goriilmiistiir. Ajans, projelerin tamamlanmasiyla ilgili olarak yogun bir gayret
gOstermis ve yararlanict memnuniyetini dikkate almistir. Mevzuatla ilgili sinirlamalar haricinde genel olarak
talepler karsilanmig ve Ajans ilgili yardimi saglamistir.

Program siiresinin {izerinden gecen ii¢ yila yakin bir siirenin ardindan, projelerin siirdiiriilebilir oldugu,
bir¢ok projede ilgili faaliyetlerin devam ettigi goriilmistiir. Ankette alinan cevaplar neticesinde, projelerde
ciddi anlamda katma deger saglayan ilerlemelerin devam ettigi ve bu ilerlemede Ajans desteginin onemli bir
katki sagladigi belirtilmistir. Yararlanicilarin Siirdiiriilebilir bir deneyim kazanarak yeni projeler hayata
gecirme noktasinda adim atmalari ve ardindan yeni projeler hayata gegirmeleri 6nemli bir baslangi¢ olmustur.
Kurum i¢inde proje kiiltlirliniin olusmasi ve gelistirilmesini de programin ortak amaca hizmet ettigini
gostermektedir.

Stratejik Yapilanma Mali Destek Programi’nda yararlanicilarin hemen hemen hepsi, projelerin
basindan sonuna kadar gegen siireci faydali ve etkili bir siire¢ olarak degerlendirmistir. Projelerin en carpict
sekilde 6zetlenmesi istenen soruda en belirgin géze ¢arpan cevaplar ise; Satin alma ve proje siiresinin uzun
olmasi olup maliyetlerin belirlenen zamana goére hizli degismesi sonucu olmustur. Ancak Ajansin yararlanici

dostu olmasiyla bu siiregte yararlanicilara destegini ve ilgisini hep gostermistir.
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Yukarida belirtilen etkilerle birlikte bazi projelerde Ajans’tan talep edilen ve farkli bakis agilari getiren
yorumlar olmustur. Onceki yillara oranla bu tiir taleplerde ciddi azalmalar mevcuttur. Oneri seklinde gelen bu

talepler genel hatlariyla asagida belirtilmistir.

Oneriler

a. Hem sektorlerin kapasite gelistirilmesine hem de bdlgenin sosyo-ekonomik kalkinmasina yonelik
sivil toplum kuruluslarinin sosyal sorumluluk temelli projelerine daha fazla pay ayirmalar1 ve farkl
hibe programlar1 uygulamalari gerekir.

b. Ozel sektoriin faydalanacag: destekler olmal

c. Isletmelere Yonelik Mali Destek Programi devam etmeli.

Hazirlayan Onaylayan
M.Atilla TAZEOGLU Dr. Emrah BOZKURT Onur ADIYAMAN
PiDB Uzman PiDB Baskam Genel Sekreter
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7. GUNEY MARMARA KALKINMA AJANSI 2019 ISLETMELERDE STRATEJIK YAPILANMA
MALI DESTEK PROGRAMI PROGRAM SONRASI DEGERLENDIRME ANKET SORULARI

. DESTEK PROGRAMI HAKKINDA

1. Projenizi kim hazirlad1? ] Kurum personeli

[] Kurumun merkez teskilati
[] Diger (Liitfen belirtiniz)........

. Programdan nasil haberdar
oldunuz?

[] Ajans’in diizenledigi toplant1 ve benzeri etkinliklerden

[] Ajansin bilgilendirmesi (kurum ziyareti, e-posta, faks,web sitesi vb.)
[] Kar amaci giitmeyen kuruluslardan (odalar, dernekler, vb.)

[] liskili/bagli oldugumuz kurum kanaliyla

[ ] Medya yoluyla

. Projenizin, 2019 SAYA hibe
programinda yer alan
oncelikleri nelerdir?

[] Organize sanayi alanlarinin kurulus ¢aligmalariin hizlandirilmasi ile
mevcutlarin liretim yapisini giiglendirecek ortak ¢alisma alanlarinda
altyap1 ve lstyap1 ¢alismalarmin gerceklestirilmesi

[ ] Ar-Ge, yenilikgilik, kalite ve markalagma alanlarinda 6zel sektoriin
yatirimlarina zemin olusturacak ortak kullanim amacina yonelik altyap1
calismalarinin gergeklestirilmesi

. Projenin hedef kitlesini
se¢iniz.

(Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz)

[ ] Kendi Kurumunuz/ Personeliniz
[] Sivil toplum kuruluslar:

[ ] Kamu kurum kuruluslari

] Bolge Halki

[ ] Yerli/Yabanci Ziyaretgiler

. Projenin hedefine ulagsmak
icin kullandiginiz yontemi
seciniz.

(Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz)

] Arag/malzeme/ekipman alimi
[] insaat tadilat faaliyetleri

] Alt yap1 olusturma

[] Diger (Liitfen belirtiniz)........

. Projenizin hedeflere
ulagsmasinda asagidakilerden
hangileri etkili olmustur?

(Onem derecesine gore
siralayiniz.)

] Projenin tiim unsurlari ile (ekip, biitce vb.) iyi tasarlanmis olmasi
] Projenin kurum / kurulus igerisinde sahiplenilmesi

[] Proje ortaklarmin ve istirakgilerinin (varsa) katkilart

] Proje ortaklar1 / istirakgileri disinda finansal ya da ayni yerel destek
(] Kurum / kurulusun giiclii ekonomik yapisi

[] Ajansin izleme ve destek faaliyetleri

Daha once diger
kurumlardan destek
aldiysaniz GMKA
desteklerinin diger
kurumlarm mali
desteklerine gore faydalar
nelerdir?

(En 6nemli 3 tanesini
isaretleyiniz.)

[ ] Daha 6nce destek alinmadi.
] Geri 6deme olmamast

[] Proje hazirlama siirecinde Ajans destegi

[] Proje uygulama siirecinde Ajans destegi

] Hibenin bir kisminin avans olarak venlmesi
[] Proje degerlendirme siirecinin tarafsiz olmasi

Ajans desteklerinden
yararlanmayan kurumlara
Ajans destekleri hakkinda
bilgi verdiniz mi?

[ ] Evet

[] Hayir
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9.  Ajansin proje izleme [] Yararlanici dostu
siirecini nasil buldunuz? (] Karisik ve zor
. . | [ Mevcut izleme siireci basarili proje yiiriitmemizi sagliyor.
igizfl:;’i?l‘igo'a” 2 tanesini | M pana basit hale getirilebilir.
[] Yorucu ve gereksiz
10. Proje uygulama siirecinde [ ] Satin Alma
sizien fa.2|a zorlayan o ] Gériiniirliik ve tanmirhik
asagidakilerden hangisi ] Proje personel yetersizligi
oldu? . [ Sézlesme degisikligi
(En onemli 3 tanesini R
isaretleyiniz) [ Proje surest
[] Kurumun ilgisizligi
[] Ajansin 6deme metodu
S?YdAVMDIZ de il Evet | Fikrim Yok| Hayir
zolflmll%lllrslilzn dzni:i?l,tl ;.: ner Mali destek programi hakkinda bilgi L]
&l 4 1 > fadelere edinmek ve Dbagvuru icin gerekli
liiatlﬁi akztelrh?l:(ilmm dokiimanlara erigsmek kolaydi.
sizin Ii)(;in en uygl%n ’ Mali destek programu ilgili gereken tim L] L] L]
K g bilgileri bagvuru rehberi ve eklerinde
utucugu seqerek bulabildik.
belirtiniz. Verilen destek g6z oniinde [] [] []
bulunduruldugunda, basvuru sirasinda
Ajans tarafindan istenen Dbilgi ve
belgelerin miktar1 uygundu.
Proje basvurusu yapmak i¢in danigman ] ] ]
destegine ihtiya¢ duyduk.
Projenin yiiriitiilmesi i¢in verilen azami ] ] ]
stire uygundu.
Bagvuru ile destek kararinin agiklanmasi ] ] ]
arasinda  gegen silirenin  uzunlugu
makuldii.
Proje izleme siirecinde talep edilen L] L] L]
raporlar ve taleplerin seviyesi makuldii.
Proje izleme ve tamamlama asamasinda [] [] []
danisman destegine ihtiya¢ duyduk.
Siiregte yasanan sorunlarla ilgili olarak L] L] L]
Ajans gerekli yardimi sagladi.
11. Projenizin biitgesi proje [] Planlanandan diisiik
onerisinde planlananla [] Planlananla aymi
karsilastirilinca nasil [] Planlanandan yiiksek
gerceklesti?
12. Destek aldiginiz biitge [] Ek yatirim yapilmistir. (cereeee e TL)

kalemleri haricinde ek
olarak yatirim yaptiniz mi?
Yaptiniz ise toplam maliyeti
nedir?

[] Ek yatirim yapilmamuistr.
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B.

PROGRAM / PROJE SONRASI BILGILER

13.

Bu proje kurumunuzda ne
tiir yeni ve farkli
uygulamalara, yaklagimlara
ve davranigsal degisimlere
yol act1?

] Proje yazma ve yonetme konusunda bilgi ve yetenegimiz artt1.

] Projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve yetenegimiz artt1.

] Kurum dis1 paydaslarla iletisimimiz ve isbirliklerimiz giiclendi.

[[] Faaliyet alanimiza giren sorunlar1 tespit ve analiz etme yetenegimiz artt1.
[ ] Diger (liitfen belirtiniz) .....................

14.

Ajans destegi almamig
olsaydiniz sizce sunlardan
hangisi olurdu?

[] Bu projeyi yapmazdik.
[] Bu projeyi daha sonra gergeklestirebilirdik.

[ ] Bu projeyi diger finansal kaynaklarla yapardik.
[] Kendi kaynaklarimizla

[] Aymsim yapardik.

[ ] Daha uzun siirerdi

[] Kapsanuni / biitgesini daraltirdik..

[] Uluslararas kaynaklar (AB, Diinya Bankas1 vb.)
[] Diger kamu kaynaklar

15.

Bu proje sayesinde proje
biit¢esinin disinda finansal
kaynak ayirarak baska
hangi girisimlerde
bulundunuz?

] Projeyle baglantili yeni fiziki yatirimlar ve sosyal aktiviteler gerceklestirdik.
[] Projeyle baglantil1 yeni projeler baslattik.

] Proje konusuna giren alanlarda egitimler/danismanliklar aldik.

] Proje konusuna giren alanlarda baska kurumlara/hedef kitlemize
egitimler/danigmanliklar verdik.

[ ] Diger (liitfen belirtiniz) ....................

16.

Projenin siirdiiriilebilirligine
iligkin asagidakilerden size
en uygun olan 2 tanesi
hangileridir?

] Proje ile olusturulan sistem kurumsallik kazand1 ve kurumda devam ediyor.
[] Projemizin benzeri yerel, bolgesel farkli kurumlarca uygulanmaya baslad
] Projemizin benzeri TR22 disindaki kurumlarca uygulanmaya baslad:

(] Kurumumuz ulusal ve uluslararas1 gegerliligi olan sertifikalara sahip oldu
[] Proje siirdiiriilebilir olmadi

17.

Projeye iliskin asagidaki
yorumlardan uygun olanlari
Onemine gore siralayimniz.

(En 6nemli 2 tanesini
isaretleyiniz)

] Bu proje ile daha 6nce uygulanan baska bir projenin devamim sagladik
[] 11k defa sistematik bir sekilde bir proje hazirladik, uyguladik

] Bu projeden sonra yeni projeler planladik, bunlar i¢in fon kaynaklan
aragtirmaktay1z.

[] Bu proje sayesinde mali ve kurumsal yoénetim gibi idari konularda kapasite
gelistirdik.
[] Proje kapsamindaki faaliyetlerimizle kamuoyu nezdinde tanmirligimiz arttirdik.

18.

SAYAMDP projenizin
sagladig1 faydayi maliyetle
karsilagtirdiginizda size gore
su ifadelerden hangisi
dogrudur?

[] Faydas1 maliyetinden yiiksek oldu.
[] Faydas1 maliyetine esit oldu.
] Faydas1 maliyetinden diisiik oldu.

19. Asagidaki goriislerden

arwpE

uygun se¢enegi
isaretleyiniz:

Kesinlikle katiltyorum
Katiltyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

1t [ 2 [ 3 [ 4 ]

Ajansin desteginin kurumuma olumlu etkisi olmustur. [m] [m] [m] [m] [m]
Yiiriittiigiimiiz projenin bdlgenin sosyal ve ekonomik [m] ] O ] ]

gelisimine katkisi vardir.

Bu destek sayesinde hizmet ulagtirabildigimiz kisi say1si ve a a [m] [m] [m]

hizmet kalitesi artt1.

Bu destek sayesinde turizm sektor paydaslari ile [m] [m] [m] [m] [m]
igbirliklerimiz artti.
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20. Projenin sonuglarini ifade
eden en 6nemli ilk 2
secenegi isaretleyiniz

[] Daha 6nce uygulanmayan yeni hizmet tiirlerini devreye sokup uyguladik.
[] Hedef kitlemizin farkindalik ve biling diizeyini artirdik

[] Bélge halkinin istihdami ve istihdam olanaklari artt1

[] Kurumumuzda sunulan hizmetlerde yenilik¢i yontemler devreye girdi.
[] Kisa vadede etkisi olmamustir.

21. Proje ile olusturulan altyap1
sonucunda gelir elde ettiniz

[] Evet Mevcut déner sermayemiz iizerinden gelir elde ettik.
[] Proje tamamen altyapinin gelistirilmesi / olusturulmasi igerikliydi. Dolay1styla gelir

mi? elde edilmedi.
[] Heniiz gelir elde edemedik ancak bu yonde adimlar atiyoruz.
[] Diger (liitfen belirtiniz) .............
22. Projenizin
tamamlanmasiyla

iiretmeye bagladiginiz
iiriin/hizmet nedir?
(Birden fazla ise gelir
getirenler veya
getirmeyenler seklinde
simiflandiriniz.)

23.

Projenizin hazirlik
asamasindan bugiine
kadar olan siireci en kisa
ve garpic sekilde tarif
ediniz.

24,

GMKA, kurumunuzun
ve hedef kitlenizin
ihtiya¢larina daha iyi
cevap verebilmek i¢in
bagka ne tiir
destekler/yardimlar
saglayabilir?
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