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GUNEY MARMARA
KALKINMA AJANSI

TEKNIK SARTNAME
(Hizmet Alimi)

Madde 1. Tamumlar

Ajans: Giiney Marmara Kalkinma Ajansi

Yararlanici: Ajans’tan teknik destek almaya hak kazanan gergek veya tiizel kisiler
Istekli: Bu sartnamede yer alan hizmet alimi icin teklif veren gergek veya tiizel kisiler

Yiiklenici: Hizmet alimi isini iistlenecek olan gercek veya tiizel kisiler

Madde 2. Egitim/Damsmanhk Hizmet Aliminmin Genel Kapsami

Yararlanci CANAKKALE BELEDIYESI
Yeri CANAKKALE
Konu Kalite Odakli Belediyecilik Egitim Paketi Hizmeti Alim

. Kasim-Aralik 2025 (4 giinliik son 2 boliim Aralik ay1 i¢inde
Tarih

planlanmaktadir)

Faydalanacak Kisi Sayisi 200
Toplam Siire (Giin) 14 Giin

Madde 3. Hizmet Saglayici ve Egitmen/Damismanda Aranan Sartlar

(Burada yazilan sartlar Ajansmn en dogru egitmen/danigmant belirlemesinde baz alinacagt igin liitfen iyice

diistiniip doldurunuz.)

e Egitmenlerin alaninda en az 5 yil deneyimli olmast,
e IRCA Sertifikali olmasi,

e Enaz Yiiksek Lisans diizeyinde egitim almis olmas1 gerekmektedir.

Madde 4. Talep edilen egitim hizmetinin detayh icerigi

ALT KONULAR SURE (GUN) | GUNLUK | TOPLAM
(Her bir konu basghiginin icerigine iliskin 6zet bilginin verilmesi SAAT SAAT
istenmektedir.)

Konu 1: ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi Egitimi 4 8 32

Konu 2: ISO 27001 Bilgi Giivenligi Farkindahk Egitimi 2 8 16

Konu 3: ISO 10002 Vatandas Sikayet Yonetimi Egitimi 4 8 32

Konu 4: i¢ Tetkikei Egitimi 2 6 12

Konu 5: Damismanhk ve Uygulamah Degerlendirme Oturumu 2 6 12
TOPLAM 14 104
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Madde 5. Teklif Verme Tarihi ve Yeri
5.1. Son teklif verme tarihi 14.08.2025 saat 17.00’dur.

5.2. Teklifler Ajans’a elden, posta, faks veya eposta yoluyla ulastirilabilir. Bu tarihten sonra isteklilerden
gelecek teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Madde 6. Teklife Dair Hususlar
6.1. Fiyat KDV harig olarak verilecektir.

6.2. Fiyat teklifleri egitim/danigsmanlik ticreti, yol, konaklama dahil olacak sekilde verilmelidir.
Yiikleniciye, verecekleri fiyat teklifi disinda ilave bir 6deme yapilmayacaktir.

6.3. Teknik destegi verecek olan egitmen/danigmanin bu sartnamede aranan dzellikleri tasidigini gosteren
belgeler (Ozgegmis, diploma, sertifika vb.) teklife eklenmelidir.

6.4. Yiiklenici, teknik destek siiresince kullanacagi materyalleri hazirlamak ve oncesinde Yararlaniciya
iletmekle sorumludur. Ajans’in bu konuda higbir yiikiimliliigii yoktur.

6.5. Yararlanicinin katilim sertifikas1 talep etmesi durumunda sertifikanin saglanmasi Yiiklenici
sorumlulugundadir.

6.6. Teknik destegin siiresince gereken calisma materyalleri ile egitim, ¢alistay gibi calismalarin
organizasyonuna ait harcamalar/gereklilikler Yararlanici tarafindan saglanacaktir.

6.7. Teknik destegin verimli gecmesi ve aksaklik yasanmamasi i¢in Yiiklenici ile Yararlanici irtibatta olmak
ve faaliyet planini en uygulanabilir sekilde hazirlamakla yiikiimliidiir.

6.8. Yiiklenici sorumlulugu, ihale sonuglandiktan ve sonug¢ bildirimi kesin ve yazili olarak yiikleniciye
yapildiktan sonra ve ancak sozlesmenin karsilikli olarak kabul edilerek imzalanmasi ve damga vergisinin
yiiklenici tarafindan 6denmesinden sonra baslar.

Madde 7. Nihai Rapor ve Odeme

7.1. Teknik destek faaliyetinin, s6zlesme bitis tarihini miiteakip yararlanici, en ge¢ otuz giin igerisinde nihai
raporunu ajansa sunar. Nihai raporun onaylanmasini miiteakip Yiiklenici de sunmasi gereken evraklart
Ajansa sundugu takdirde 30 (otuz) giin i¢inde Yiklenicinin bildirecegi banka hesabina hizmet bedeli
transfer edilmek suretiyle ddenecektir. Nihai rapor sunulup onaylanmadan 6demeler yapilmayacaktir.

7.2. Yiklenici, s6zlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamlanmasindan sonra, 6deme almak i¢in asagida
yer alan evraklar1 Ajansa sunmasi gerekmektedir:

a) Yiiklenici tiizel kisiyse Proforma Fatura, gergek kisiyse harcama pusulasi,

b) Banka hesap bilgileri,

c) Sozlesme damga vergisi 6deme dekontu (sdzlesme imzalandiktan sonra 20 (yirmi giin) giin

icerisinde 6denmelidir),
d) Katilimei listeleri,
e) Egitim/danismanlik hizmetinde kullanilan sunumlar/dokiimanlari igeren flas bellek



