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Madde 1. Tanimlar

YEREL
HALHIAMA GMIKA
HAMLESi R
TEKNIK SARTNAME
(Hizmet Alin)

Ajans: Gliney Marmara Kalkinma Ajansi

Yararlanici: Ajans’tan teknik destek almaya hak kazanan gergek veya tiizel kisiler

Istekli: Bu sartnamede yer alan hizmet alin igin teklif veren gercek veya tiizel kisiler

Yiiklenici: Hizmet alimi isini

Madde 2. Egitim/Danismanl

iistlenecek olan gercek veya tiizel kisiler

1k Hizmet Aliminin Genel Kapsami

Yararlanici Balikesir il Saglik Miidiirliigii

Yeri Balikesir il Saglik Miidiirliigii Egitim Salonu

Konu Saglik C_ahsapl.arl. Icin Yash Dostu Hizmet Yaklasimi ve Dijital
Rehberlik Egitimi

Tarih Ekim 2025

Faydalanacak Kisi Sayis1

50 kisi (Balikesir Il Saglik Miidiirliigii ve Miidiirliigiimiize Bagl
Ikinci Basamaktaki Saglikli Yas Alma Merkezi(YASAM)
Personeli)

Toplam Siire (Giin)

2 (Giin)

Madde 3. Hizmet Saglayici ve Egitmen/Damismanda Aranan Sartlar

(Burada yazilan sartlar Ajansin en dogru egitmen/danigsmani belirlemesinde baz alinacagi i¢in
liitfen iyice diistiniip doldurunuz.)

o Saglik bilimleri, hemsirelik, gerontoloji, psikiyatri alanlarindan birinde akademik gegmise

sahip olmasi

o Egitmenlerin saglik hizmetlerinde dijital ¢oziimler, kullanic1 deneyimi ve yash sagligi
alanlarinda akademik veya sektorel caligmalara sahip olmasi

o [Egitmenlerden en az b

irinin Universite, kamu veya saglik kurumlarinda saglik hizmetleri,

yash sagligi, dijital saglik teknolojileri gibi alanlarda daha 6nce egitim verme deneyimine
sahip olmasi ve interaktif egitim tekniklerini kullanabilmesi
o Egitmenlerden en az birinin, mobil saglik uygulamalarimin kullanimina iligkin akademik

calismalara sahip olm
yayinlarinin olmasi

as1 veya saglik hizmetlerinde mobil uygulamalarin etkisi lizerine

o Egitmenlerden en az birinin yaghilarin saglik davranis1 arayisinda internet kullanimi ile

ilgili galigmasi olmasi
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o Egitmenlerden en az birinin yaslilara yonelik yasam boyu dgrenme birimlerinde egitmen

olarak gorev almis olmasi1 gerekmektedir.

Madde 4. Talep edilen egitim hizmetinin detayh icerigi

ALT KONULAR
(Her bir konu bashiginin icerigine iliskin 6zet bilginin
verilmesi istenmektedir.)

SﬁBE
(GUN)

GUNLUK
SAAT

TOPLAM
SAAT

Konu 1: Bu modiilde yash bireylerin saglik tesislerinde
yasadigl temel deneyim sorunlari ele alinir. Katilimeilar,
kullanict yolculugu haritasi (user journey map) olusturarak
yaslinin hastaneye giristen taburculuga kadar gecirdigi
stiregleri analiz eder. Temas noktalarinda yasanan erigim,
yonlendirme, iletisim ve dijital bariyerler degerlendirilir.
Empati temelli egitim teknikleri (Or:yaghh simiilasyon
g0zIugii, senaryo analizi) uygulanabilir.

1 glin

6 saat

6 saat

Konu 2: E-nabiz, MHRS, Mobil saglik uygulamalar1 ve
dijital bilgilendirme ekranlar1 gibi sistemlerin yash bireyler
acisindan erigilebilirligi degerlendirilecektir.Saglik
calisanlarinin yagsli bireylere bu sistemlerin kullaniminda
rehberlik edebilme becerileri ~ gelistirilecektir. Ornek
senaryolar, videolu anlatimlar ve teknolojik hizmet
sunumlart yaslilara anlatilirken nasil sadelestirilebilir ve
anlagilir  hale  getirilebilir  yaklasimlar1  i{izerinden
gidilecektir.

1/2 giin

6 saat

3 saat

Konu 3: Katilimcilar kiigiikk gruplara ayrilarak yagh
bireylere yonelik mikro 6lgekli dijital ¢oziim prototiplerini
inceler ve birlikte degerlendirir (6r:sesli yonlendirme
cihazlari, yash dostu mobil uygulamalar). Yash sagliginda
kullanilabilecek aplikasyonlar ve uygulamalar tanitilir.
Atolye sonunda kurumlara 6zel uygulanabilir Oneri seti
olusturulmasi hedeflenir.

1/2 giin

6 saat

3 saat

TOPLAM

2 giin

6 saat

12 saat

Madde 5. Teklif Verme Tarihi ve Yeri
5.1. Son teklif verme tarihi 14.08.2025 saat 17.00’dur.

5.2. Teklifler Ajans’a elden, posta, faks veya eposta yoluyla ulastirilabilir. Bu tarihten sonra
isteklilerden gelecek teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.
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Madde 6. Teklife Dair Hususlar
6.1. Fiyat KDV hari¢ olarak verilecektir.

6.2. Fiyat teklifleri egitim/danigmanlik iicreti, yol, konaklama dahil olacak sekilde verilmelidir.
Yiikleniciye, verecekleri fiyat teklifi disinda ilave bir 6deme yapilmayacaktir.

6.3. Teknik destegi verecek olan egitmen/danismanin bu sartnamede aranan 6zellikleri tasidigint
gosteren belgeler (Ozgegmis, diploma, sertifika vb.) teklife eklenmelidir.

6.4. Yiklenici, teknik destek siiresince kullanacagi materyalleri hazirlamak ve Oncesinde
Yararlaniciya iletmekle sorumludur. Ajans’in bu konuda higbir yiikiimliiliigii yoktur.

6.5. Yararlanicinin katilim sertifikasi talep etmesi durumunda sertifikanin saglanmasi Yiiklenici
sorumlulugundadir.

6.6. Teknik destegin sliresince gereken c¢alisma materyalleri ile egitim, calistay gibi ¢aligmalarin
organizasyonuna ait harcamalar/gereklilikler Yararlanici tarafindan saglanacaktir.

6.7. Teknik destegin verimli gecmesi ve aksaklik yaganmamasi i¢in Yiiklenici ile Yararlanici
irtibatta olmak ve faaliyet planini en uygulanabilir sekilde hazirlamakla ytikiimlidiir.

Madde 7. Nihai Rapor ve Odeme

7.1. Teknik destek faaliyetinin, s6zlesme bitis tarihini miiteakip yararlanici, en ge¢ otuz giin
igerisinde nihai raporunu ajansa sunar. Nihai raporun onaylanmasmi miiteakip Yiiklenici de
sunmasi gereken evraklart Ajansa sundugu takdirde 30 (otuz) giin iginde Yiiklenicinin bildirecegi
banka hesabmna hizmet bedeli transfer edilmek suretiyle 6denecektir. Nihai rapor sunulup
onaylanmadan 6demeler yapilmayacaktir.

7.2. Yiiklenici, s6zlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamlanmasindan sonra, 6deme almak igin
asagida yer alan evraklar1 Ajansa sunmasi gerekmektedir:

a) Yiiklenici tiizel kisiyse Fatura, gergek kisiyse harcama pusulast,

b) Banka hesap bilgileri,

c) Sozlesme damga vergisi ddeme dekontu (sozlesme imzalandiktan sonra 15 (on bes) giin
icerisinde 6denmelidir),

d) Katilimer listeleri,

e) Egitim/danismanlik hizmetinde kullanilan sunumlar/dokiimanlari igeren flas bellek



