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TEKNIK SARTNAME

Madde 1. Tamumlar

Ajans:Gliney Marmara Kalkinma Ajansi

(Hizmet Alimi)

Yararlanici: Ajans’tan teknik destek almaya hak kazanan gergek veya tiizel kisiler

Istekli:Bu sartnamede yer alan hizmet alinu igin teklif veren gercek veya tiizel kisiler

Yiiklenici:Hizmet alimi isini iistlenecek olan gergek veya tiizel kisiler

Madde 2. Egitim/Damsmanhk Hizmet Aliminin Genel Kapsami

Yararlanici Balikesir Ticaret Borsasi
Yeri Balikesir
Borsa Kurumsallasmasinin ve TOBB Akreditasyon Sistemi ile
Konu 5
Entegrasyonunun Saglanmasi
Tarih 28/02/2023 — 01/04/2023

Faydalanacak Kisi Sayisi 241

Toplam Siire (Giin) 30

Madde 3. Hizmet Saglayici ve Egitmen/Damismanda Aranan Sartlar

Uzmanhk Alam

Tlgili Konuda is Deneyimi
flgili Konuda Egitim/Danmismanhk Den.

Akademik Unvam
Diger Kriterler (Liitfen satir ekleyiniz)

Kalite Yonetim Sistemi Bas denetcisi ve TOBB
Akreditasyon Sistemi Uzmani

En az 10 y1l mesleki deneyim

TOBB’ de egitim vermis olmak ve konu ile en az 5
Oda/Borsadan referans vermek.

En az yiiksek Lisansini tamamlanmig olmak

Egitmen ve danigmanin TOBB Akreditasyon Sistemini
kurmus olmasi, ISO 9001:2015 KYS de Bas denetgi
olmasi beklenmektedir.

Diger (Liitfen satir Ekleyiniz)

Danmigmanlik  hizmeti kapsaminda Borsanin ISO
9001:2015 KYS ve ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi, TOBB Akreditasyon Sistemi ile
entegre  bir sistem kurulmast ve hazirlanan
Kurumsallasgma Plan1  Performans gostergelerinin
uyumlu olmasi beklenmektedir.

Egitimler sonucu Katilim belgeleri diizenleyebilmelidir.

Hizmet kurum binasinda yiiz yiize olacaktir.
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Madde 4b. Talep edilen damismanhk hizmetinin detayh icerigi

ALT KONULAR SURE GUNLUK TOPLAM
(Her bir konu bagliginn igerigine iliskin dzet bilginin verilmesi (GUN) SAAT SAAT
istenmektedir.)
Konu 1: Kurumsallasma Calismasi is Planinin Olusturulmasi 1 7 7
Konu 2: Paydaslarin Belirlenmesi 1 7 7
Konu 3: i¢ Dis Paydas Anketlerinin Hazirlanmasi ve 3 7 21
gonderilmesi
Konu 4: Mevcut Durum Analizinin Yapilmasi 3 7 21
Konu 5: Ust Yonetim Swot Analizi Cahstaymmn Yapilmasi 1 7 7
Konu 6: Paydas Anketlerinin Degerlendirilmesi 2 7 14
Konu 7: Stratejik Beyanlarin Misyon Vizyon ve Politikalarin ) 7 14
Hazirlanmasi
Konu 8: Strateji ve Eylemlerin Belirlenmesi 3 7 21
Konu 9: Strateji ve Eylemlere Uygun Biitce Olusturulmasi 1 7 7
Konu 10: Siire¢ Yonetimi Egitiminin Verilmesi 1 7 7
Konu 11: Kurumsallasma ve TOBB Akreditasyon Siire¢lerinin

. . 2 7 14
Belirlenmesi ve Olusturulmasi
Konu 12: Siire¢ Risk Analizlerinin Yapilmasi 1 7 7
Konu 13: Siire¢ ve Kurumsal Kaynak Yénetimi Egitimi 1 7 7
Konu 14: Siire¢ Performanslarinin Uyumlastirilmasi 2 7 14
Konu 15: Siire¢ izleme, Ol¢cme ve Degerlendirme Sisteminin 1 7 7
Kurulmasi
Konu 16: Siireclerin iyilestirilmesi ve Gelistirilmesi Egitimi 1 7 7
Konu 17: Personelin (Oryantasyon) 2 7 14
Konu 18: Yillara Gére Is Eylem Planinin Hazirlanmasi 1 7 7
Konu 19: Siireclerin flan Edilmesi 1 7 7
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Madde5. Teklif Verme Tarihi ve Yeri
5.1. Son teklif verme tarihi _(bos birakiniz)_ saat 17.00’dur.

5.2. Teklifler Ajans’a elden, posta, faks veya eposta yoluyla ulastirilabilir. Bu tarihten sonra isteklilerden
gelecek teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Madde 6. Teklife Dair Hususlar
6.1. Fiyat KDV harig olarak verilecektir.

6.2. Fiyat teklifleri egitim/danigmanlik ticreti, yol, konaklama dahil olacak sekilde verilmelidir.
Yiikleniciye, verecekleri fiyat teklifi disinda ilave bir 6deme yapilmayacaktir.

6.3. Teknik destegi verecek olan egitmen/danismanin bu sartnamede aranan ozellikleri tagidigint gosteren
belgeler (Ozgeg¢mis, diploma, sertifika vb.) teklife eklenmelidir.

6.4. Yiiklenici, teknik destek siiresince kullanacagi materyalleri hazirlamak ve dncesinde Yararlaniciya
iletmekle sorumludur. Ajans’in bu konuda higbir yiikiimliiligii yoktur.

6.5. Yararlanicinin katilim sertifikas1 talep etmesi durumunda sertifikamin saglanmasi Yiiklenici
sorumlulugundadir.

6.6. Teknik destegin siiresince gereken calisma materyalleri ile egitim, c¢alistay gibi calismalarin
organizasyonuna ait harcamalar/gereklilikler Yararlanici tarafindan saglanacaktir.

6.7. Teknik destegin verimli gegmesi ve aksaklik yasanmamasi i¢in Yiiklenici ile Yararlanici irtibatta olmak
ve faaliyet planini en uygulanabilir sekilde hazirlamakla yiikiimliidiir.

Madde 7. Nihai Rapor ve Odeme

7.1. Teknik destek faaliyetinin, s6zlesme bitis tarihini miiteakip yararlanici, en geg otuz giin igerisinde nihai
raporunu ajansa sunar. Nihai raporun onaylanmasini miiteakip Yiiklenici de sunmasi gereken evraklari
Ajansa sundugu takdirde 30 (otuz) giin i¢inde Yiiklenicinin bildirecegi banka hesabinahizmet bedeli
transfer edilmek suretiyle 6denecektir. Nihai rapor sunulup onaylanmadan 6demeler yapilmayacaktir.

7.2. Yiklenici, s6zlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamlanmasindan sonra,6deme almak i¢in asagida yer
alan evraklar1 Ajansa sunmasi gerekmektedir:

a) Yiiklenici tiizel kisiyse Fatura, gercek kisiyse harcama pusulasi,

b) Banka hesap bilgileri,

€) So6zlesme damga vergisi ddeme dekontu (s6zlesme imzalandiktan sonra 15 (on bes) giin igerisinde

o0denmelidir),
d) Katilimer listeleri,
e) Egitim/danigmanlik hizmetinde kullanilan sunumlar/dokiimanlari igeren flas bellek



