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TEKNIK SARTNAME
(Hizmet Alimi)

Madde 1. Tamumlar

Ajans:Gliney Marmara Kalkinma Ajansi

Yararlanici: Ajans’tan teknik destek almaya hak kazanan gergek veya tiizel kisiler
Istekli:Bu sartnamede yer alan hizmet alinu igin teklif veren gercek veya tiizel kisiler

Yiiklenici:Hizmet alimi isini iistlenecek olan gergek veya tiizel kisiler

Madde 2. Egitim/Damsmanhk Hizmet Aliminin Genel Kapsami

Yararlanici Susurluk Ticaret Odasi

Yeri Susurluk Ticaret Odasi

Konu SUSURLUK DUNYA iLE REKABETE HAZIRLANIYOR PROJESI
Tarih Temmuz- Agustos 2022

Faydalanacak Kisi Sayisi 30

Toplam Siire (Giin) 30

Madde 3. Hizmet Saglayici ve Egitmen/Danismanda Aranan Sartlar

e Danismanin; En az yiksek lisans mezunu olmasi,
e lgili alanda en az 10 yillik tecriibesinin bulunmasi

e llgili konularda daha 6nce en az 2 danismanlik hizmeti vermis olmasi gerekmektedir
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Madde 4a. Talep edilen egitim hizmetinin detavh icerigi

ALT KONULAR SURE(GUN) |GUNLUK |TOPLAM
(Her bir konu baghiginin igerigine iligkin 6zet bilginin verilmesi SAAT SAAT
istenmektedir.)
Madde 4b. Talep edilen damismanhik hizmetinin detayh icerigi
ALT KONULAR SURE (GUN) |GUNLUK |[TOPLAM
(Her bir konu baghiginin igerigine iligkin 6zet bilginin verilmesi SAAT SAAT
istenmektedir.)
8 TN . 8.-a 3 6 18
Yeni Diinyada Rekabet ve Yoneticilik
Diinyada Neler Degisti?
Rekabetin Yeni Boyutu: Kiiresel Rekabet, Bilgi Cag ve
Rekabete Etkileri, Yeni Diinya Diizeninde Basari I¢in
Sirketlere Gerekli Yetkinlikler
Kurumsallasma Nedir? Ne anhiyoruz?
Sirketin Kurumsallasmasi: Organizasyon-Yonetim,
Fonksiyonlar
3 6 18
Konu 2:Stratejik Bakis
Stratejik Diisinmek Neden Onemli? Unsurlar1 Neler?
Temel Stratejik Diisinme Modelleri, Stratejik
Planlama ve Analiz Siireci, I¢ ve Dis Cevre Analizi,
Pazar ve Rekabet Analizi, Mevcut Durum ve SWOT
Analizi, Miisteri Ihtiyaclar1 ve Deger Analizi, Vizyon,
Misyon ve Stratejik Hedefler, Rekabet Unsurlarinin
Belirlenmesi, Stratejik Yon, Rekabet Stratejileri ve
Strateji Belirleme Calismalar, Stratejilerin
Uygulamaya Gecirilmesi
8 6 18

Konu 3:Siirdiiriilebilir Rekabet Giicii icin Yonetim
Yaklasimlar
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Toplam Kalite Yonetimi ve Yonetim Sistemleri,

Kiyaslama (Benchmarking), Inovasyon ve Farklilasma.

Hedeflerle Yonetim

Hedef Odaklihk Neden Onemli? Hedeflerle Yonetim,
Hedef ile Bireysel ve Sirket Performans1 Arasindaki
Mliskisi, Hedef Nedir? Ne Degildir? SMART Hedefler,
Dogru Hedef Belirleme ve Hedef Belirleme Teknikleri,
Hedef Belirlemede Roller (Yoneticiler — Uygulayicilar),
Hedef izleme ve Performans Yonetimi Iliskisi, Izleme ve
Degerlendirme, Sonu¢ Odakh ve Yiiksek Performansh
Takim Liderligi, Net Belirlenmis Ortak Hedefler ve
Takimi Hedefe Yonlendirme, Takim Hedeflerinin
Sirket Hedefleriyle Uyumu

Konu 4:Yiiksek performans icin Siireclerle Yonetim

Isletmelerde Siirec Mantigi, Yogun Rekabet Ortaminda
Siireclerle Yonetimin Onemi, Siire¢ Hiyerarsisi ve
Kritik Siireclerin Belirlenmesi, Siire¢ Verimliliginin
Olciimlenmesi, Performans  Gostergeleri,  Sirket
Hedefleri ile Performans Gostergelerinin Entegrasyonu

18

Etkin Ekip Yénetimi i¢in Ipuclar

Rekabet Ortaminda Etkin Ekip Yénetiminin Onemi,
Ekip Performansi ve Is Boliimii, Yiiksek Performansh
Ekipler, Ortak Hedefler, Cesitlilik, Motivasyon, Is
Paylasim, fletisim, Catisma Yo6netimi

18

Yonetici Olarak Ben

Yonetim Sitilim, Giiclii ve Gelismesi Gereken Yonlerim,
Nasil  Cahsiyorum? Zamanmmm ve Onceliklerimi
Belirleme, D1s Diinyay1 ve Rekabeti Anlama, Vizyoner
Bakis

18

Liderler icin Iletisim Giicii

18
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“fletisim” in Isletmecilik Anlayis1 Acisindan Onemi ve
Iletisim Siireci, Etkin Bir Iletisimin Temel Ogeleri,
Takim Cahsmasim Kolaylastiran Iletisim Becerileri,
Toplant1 Etkinliginde Iletisim Becerileri, Bilgilendirme
Acisindan  Onem  Tasiyan  lletisim  Becerileri,
Birimlerarasi Iliskiler Acisindan Iletisim Becerileri

Miisteri Odakh Olmak Nasil Fark Yaratir?

Miisteri Goziinden Neler Degisti? Ic ve Dis Miisteri
Kavrami, Sirketlerin Oncelikleri: Miikemmel Miisteri
Deneyimi, Miisteri Kazanmanin Zorluklari,
Kaybetmenin Maliyeti, Miisteri Odakhihgin Temelleri,
Miisterileri Anlamak, 1Is Siirecleri ve Miisteriye
Yansimalari, Miisteri Odakh Siire¢ Tasarimi, Co6ziim
Odaklhh Olmak, I¢ Miisteri Odakhlik ve Dogru I¢
fletisim

18

Yenilikci Coziimler Gelistirme ve Karar Alma

Problem Kavram, Problem Tiirleri, Problem
Analizinde Temel Teknikler, Yaraticac Co6ziim
Gelistirme Teknikleri, Karar Alma Siireci

18

Degisimi Anlamak, Yonetmek ve Onciiliik Etmek

Is Diinyasinda Degisim ve Etkileri, Sirketler Neden
Basarisiz  Oluyor?  Gelecegin  Organizasyonlar,
Bugiiniin Temel Yoneticilik Becerisi: Degisimi
Yonetmek, Degisim Nasil Yonetilir? Kim Yonetir?
Basarih Degisim ve Yonlendiren Giicler, Degisim
Siirecinde Roller ve Sorumluluklar

18
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Madde5. Teklif Verme Tarihi ve Yeri
5.1. Son teklif verme tarihi 08.07.2022 saat 17.00’dur.

5.2. Teklifler Ajans’a elden, posta, faks veya eposta yoluyla ulastirilabilir. Bu tarihten sonra isteklilerden
gelecek teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Madde 6. Teklife Dair Hususlar
6.1. Fiyat KDV harig olarak verilecektir.

6.2. Fiyat teklifleri egitim/danigsmanlik {icreti, yol, konaklama ve diger giderler dahil olacak sekilde
verilmelidir. Yiikleniciye, verecekleri fiyat teklifi disinda ilave bir 6deme yapilmayacaktir.

6.3. Teknik destegi verecek olan egitmen/danismanin bu sartnamede aranan ozellikleri tagidigin gosteren
belgeler (Ozgeg¢mis, diploma, sertifika vb.) teklife eklenmelidir.

6.4. Yiiklenici, teknik destek siiresince kullanacagi materyalleri hazirlamak ve oncesinde Yararlaniciya
iletmekle sorumludur. Ajans’in bu konuda higbir yiikiimliliigii yoktur.

6.5. Yararlanicinin katilim sertifikas1 talep etmesi durumunda sertifikamin saglanmasi Yiiklenici
sorumlulugundadir.

6.6. Teknik destegin siiresince gereken calisma materyalleri ile egitim, c¢alistay gibi calismalarin
organizasyonuna ait harcamalar/gereklilikler Yararlanici tarafindan saglanacaktir.

6.7. Teknik destegin verimli ge¢gmesi ve aksaklik yasanmamasi i¢in Yiiklenici ile Yararlanici irtibatta
olmak ve faaliyet planini en uygulanabilir sekilde hazirlamakla yiikiimlidiir.

Madde 7. Nihai Rapor ve Odeme

7.1. Teknik destek faaliyetinin, s6zlesme bitis tarihini miiteakip yararlanici, en ge¢ otuz giin igerisinde
nihai raporunu ajansa sunar. Nihai raporun onaylanmasini miiteakip Yiiklenici de sunmasi gereken
evraklar1 Ajansa sundugu takdirde 30 (otuz) giin i¢inde Yiiklenicinin bildirecegi banka hesabinahizmet
bedeli transfer edilmek suretiyle Odenecektir. Nihai rapor sunulup onaylanmadan &demeler
yapilmayacaktir.

7.2. Yiiklenici, sozlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamlanmasindan sonra,6deme almak icin asagida
yer alan evraklar1 Ajansa sunmasi gerekmektedir:

a) Yiiklenici tiizel kisiyse Fatura, gergek kisiyse harcama pusulast,

b) Banka hesap bilgileri,

€) Sozlesme damga vergisi ddeme dekontu (sézlesme imzalandiktan sonra 15 (on bes) giin

igerisinde 6denmelidir),
d) Katilimer listeleri,
e) Flash Bellek formatinda egitim/danigmanlik hizmetinde kullanilan sunumlar/dokiimanlar.



