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TEKNIK SARTNAME
(Hizmet Alimi)
Madde 1. Tanimlar

Ajans: Giiney Marmara Kalkinma Ajansi

Yararlanici: Ajans’tan teknik destek almaya hak kazanan gergek veya tiizel kisiler
Istekli: Bu sartnamede yer alan hizmet alimi icin teklif veren gergek veya tiizel kisiler

Yiiklenici: Hizmet alimi isini iistlenecek olan gercek veya tiizel kisiler

Madde 2. Egitim/Damismanhk Hizmet Alimimin Genel Kapsami

Yararlanici Balikesir Atatiirk Sehir Hastanesi

Yeri Balikesir Atatiirk Sehir Hastanesi Altieyliil/Balikesir
Konu Yalin Hastane Yonetimi ve Uygulamalart

Tarih 26.09.2022-30.09.2022 Tarihleri ve Araliginda

Faydalanacak Kisi Sayisi 30

Toplam Siire (Giin) 5

Madde 3. Hizmet Saglayici ve Egitmen/Danismanda Aranan Sartlar

e Endiistri Miihendisligi, Matematik Miihendisligi, Kamu Yo6netimi, Isletme, Isletme Miihendisligi
veya Saglik Kurumlar1 Yonetimi alaninda en az yiiksek lisan egitimi almig olmak.

e Enaz5 (bes) yil is tecriibesine sahip olmak.

e Yalin Yonetim lizerine egitim verdigine dair 3 (ii¢ ) firma/kurumdan referans yazisina sahip olmak.

Asagida belirtilen sartlar1 saglayan egitimciler tercih sebebi olup bu hususlar1 saglayanlar
degerlendirmede oncelik verilecektir.

e Daha Once saglik kuruluglarinda Yalin Hastane Yonetimi ve Uygulamalar ile ilgili egitim vermis
olmak.
e [SO 10015 Egitim Yonetim Sistemine gore egiticinin Egitim Sertifikasina sahip olmak.

e Egiticinin yukarida belirtilen alanlarda doktora egitimi yapmis olmasi ve Yalin Hastane Yonetimi
iizerine ¢alismalarda bulunmus olmak.

Isteklinin deneyimleri, referans belgeleri ve egitmenin 6zge¢misi detayli olarak sunulacaktir.

Yiiklenici egitim alan personele Katilim Belgesi verecektir. Egitim ulusal/uluslararasi gegerlilige sahip bir
sertifika ile belgelendirilebilen bir miifredatta ve nitelige sahip ise Katilim Belgesi ile Sertifika da
yiiklenici tarafindan saglanacaktir.
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Madde 4a. Talep edilen egitim hizmetinin detavh icerigi

ALT KONULAR SURE (GUN) | GUNLUK |TOPLAM
(Her bir konu baghiginin igerigine iligkin 6zet bilginin verilmesi SAAT SAAT
istenmektedir.)

Konu 1:”Yalin Hastane Yonetimi ve Uygulamalar1” Teorik Egitimi |2 8 16
(Konu Detaylar1 Asagida Sunulmustur)

Konu 2:”Yahn Hastane Yonetimi ve Uygulamalar’” Uygulama |3 8 24
Egitimi (Uygulama Detaylar1 Asagida Sunulmustur)

Konu 3:

Egitimin 1 ve 2. giinleri asagida belirtilen konularda yiiz yiize, interaktif olarak teorik egitim
verilecektir.

Yalin Felsefe ve Yalin Kiiltiir

Yalin Stratejinin Amaglari

Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik

Yalin Diisiincenin Temel Prensipleri (Deger, Deger Akis, Stirekli Akis, Cekme, Mitkemmellik)

Yalin Yénetim Araglari ve Teknikleri (Deger Akis Haritalama, Siirekli Iyilestirme, Kok Neden Analizi,
5S ve Dongiisii, Balik Kilgig1 Diyagrami, Toplam Verimli Bakim, Siirekli Gelisme (Kaizen), Hata
Onleme (Poka-Yoke), Standart is, Gorsel Ydnetim Kontrolleri, Alt1 Sigma vd.)

Hastanelerde Yalin Ydnetim ve Uygulamalar

Ornek Uygulamalar

Yalin Doniisiim ve Zorlular

Egitimin 3, 4 ve 5. giinlerinde ise uygulama egitimi gerceklestirilecektir.

Ucgiincii giin (uygulama egitiminin ilk giinii) sabah ve 6gleden sonra grubu olmak iizere katilimeilar iki
gruba ayrilarak Acil Serviste egitmenle birlikte uygulama egitimi yapacaklardir. Diger uygulama
egitimleri, katilimcilar 10’ar kisiden olusan 3 gruba aynlarak asagidaki ¢izelgeye gore yapilacaktir.
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Uygulamanin 2. Giinii Uygulamanin 3. Giinii
Zaman Dilimi _ Genel 1 Eczane Laboratuvar
Ameliyathane | Logun | Cerahi/ Poliklinik |  velya

Bakim | Dahiliye | Vvelya Radvoloii

Klinigi | Depo yolol
1. Dilim (8.30-10.30) 1 grup* 2 grup 3 grup 1grup* | 2grup 3 grup

2. Dilim (10.30-12.30) | 3 grup 1 grup 2 grup* 3 grup 1grup 2 grup*

3. Dilim (14.00-16.00) | 2 grup 3grup* | 1grup 2 grup 3 grup* 1 grup

*Egitmenin katilacagi birimleri ve grubu gdostermektedir.

Egitmenin olmadig1 pilot birimlerde grup liderinin dnderliginde katilmcilar 6grendikleri bilgilerle
uygulama egitimlerini yapacaklardir. Sonug olarak her bir katilimer 3 uygulama egitimini egitmen

liderliginde, 4 uygulama egitimini ise grup liderliginde takim ¢alismasi ile yapmis olacaktir.

Yukarida belirlenen pilot birimlerin degistirilmesinde ve yeniden diizenlenmesinde idare yetkilidir.

Madde 4b. Talep edilen damismanhik hizmetinin detayh

icerigi

ALT KONULAR
(Her bir konu bashiginin icerigine iliskin 6zet bilginin verilmesi
istenmektedir.)

SURE (GUN)

GUNLUK
SAAT

TOPLAM
SAAT

Konu 1:

Konu 2:

Konu 3:
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Madde 5. Teklif Verme Tarihi ve Yeri
5.1. Son teklif verme tarihi 08.07.2022 saat 17.00’dur.

5.2. Teklifler Ajans’a elden, posta, faks veya eposta yoluyla ulastirilabilir. Bu tarihten sonra isteklilerden
gelecek teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Madde 6. Teklife Dair Hususlar
6.1. Fiyat KDV harig olarak verilecektir.

6.2. Fiyat teklifleri egitim/danigsmanlik {icreti, yol, konaklama ve diger giderler dahil olacak sekilde
verilmelidir. Yiikleniciye, verecekleri fiyat teklifi disinda ilave bir 6deme yapilmayacaktir.

6.3. Teknik destegi verecek olan egitmen/danismanin bu sartnamede aranan ozellikleri tagidigin gosteren
belgeler (Ozgeg¢mis, diploma, sertifika vb.) teklife eklenmelidir.

6.4. Yiiklenici, teknik destek siiresince kullanacagi materyalleri hazirlamak ve dncesinde Yararlaniciya
iletmekle sorumludur. Ajans’in bu konuda higbir yiikiimliliigii yoktur.

6.5. Yararlanicinin katilm sertifikas1 talep etmesi durumunda sertifikanin saglanmasi Yiiklenici
sorumlulugundadir.

6.6. Teknik destegin siiresince gereken calisma materyalleri ile egitim, calistay gibi calismalarin
organizasyonuna ait harcamalar/gereklilikler Yararlanici tarafindan saglanacaktir.

6.7. Teknik destegin verimli gegmesi ve aksaklik yasanmamasi i¢in Yiiklenici ile Yararlanici irtibatta
olmak ve faaliyet planini en uygulanabilir sekilde hazirlamakla yiikiimliidiir.

Madde 7. Nihai Rapor ve Odeme

7.1. Teknik destek faaliyetinin, sozlesme bitis tarihini miiteakip yararlanici, en ge¢ otuz giin igerisinde
nihai raporunu ajansa sunar. Nihai raporun onaylanmasini miiteakip Yiiklenici de sunmasi gereken
evraklar1 Ajansa sundugu takdirde 30 (otuz) giin iginde Yiiklenicinin bildirecegi banka hesabina hizmet
bedeli transfer edilmek suretiyle odenecektir. Nihai rapor sunulup onaylanmadan Odemeler
yapilmayacaktir.

7.2. Yiklenici, s6zlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamlanmasindan sonra, 6deme almak i¢in asagida
yer alan evraklar1 Ajansa sunmasi gerekmektedir:

a) Yiiklenici tiizel kisiyse Fatura, gergek kisiyse harcama pusulast,

b) Banka hesap bilgileri,

€) Sozlesme damga vergisi ddeme dekontu (sézlesme imzalandiktan sonra 15 (on bes) giin

igerisinde 6denmelidir),
d) Katilimer listeleri,
e) CD formatinda egitim/danismanlik hizmetinde kullanilan sunumlar/dokiimanlar.



