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TEKNIK SARTNAME
(Hizmet Alimi)

Madde 1. Tamumlar

Ajans: Giiney Marmara Kalkinma Ajansi
Yararlanici: Ajans’tan teknik destek almaya hak kazanan gergek veya tiizel kisiler
Istekli: Bu sartnamede yer alan hizmet alimi icin teklif veren gergek veya tiizel kisiler

Yiiklenici: Hizmet alimi isini iistlenecek olan gercek veya tiizel kisiler

Madde 2. Egitim/Damsmanhk Hizmet Aliminin Genel Kapsami

Yararlamc Balikesir i1 Milli Egitim Miidiirliigii
Yeri Balikesir Ogretmenevi

Konu E-Ticaret Egitimi

Tarih 10/10/2022-14/10/2022

Faydalanacak Kisi Sayisi 50

Toplam Siire (Giin) 5

Madde 3. Hizmet Saglayici ve Egitmen/Danismanda Aranan Sartlar

(Burada yazilan sartlar Ajansin en dogru egitmen/danigmani belirlemesinde baz alinacag igin liitfen iyice
diistiniip doldurunuz.)

e E-ticaret alaninda en az 5 sene ¢alismis olmak

e E-ticaret ve e-ticaret konularinda en az 5 adet egitim/danigmanlik hizmeti vermis olmak
e E-ticaret ve e-ticaret konularinda sertifika sahibi olmak

e Enaz1 e-ticaret platformunda aktif satici tiyeligi bulunmak

e Universitelerin isletme, maliye, muhasebe, pazarlama alanlar1 6ncelikli olmak {izere en az 6n lisans
mezunu olmak

Tercih Sebebi Kriterler

e E-ticaret ve e-ticaret konularinda web sitesi tasarlamig olmak

o Kooperatif/Birliklere e-ticaret ve e-ticaret konularinda egitim/danismanlik hizmeti vermis olmak
e E-ticaret alaninda en az 3 ulusal/uluslararasi projede gorev almis olmak

e E-ticaret platformlarinin en az birinden referans sunmak
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Madde 4a. Talep edilen egitim hizmetinin detavh icerigi

ALT KONULAR SURE (GUN) | GUNLUK |TOPLAM
(Her bir konu baghiginin igerigine iligkin 6zet bilginin verilmesi SAAT SAAT
istenmektedir.)
Konu 1: Vs 3 3
E-Ticarete Giris
Konu 2: % 3 3
E-Ticaret Sitesinin Kurulumu
Konu 3: 1 6 6
Tedarik¢i Yonetimi
Konu 4: 1 6 6
Dijital Pazarlama ve Satis
Konu 5: 1 6 6
Miisteri Hizmetlerinin Y 6netimi
Konu 6: 1 6 6
Pazar Yerlerinde Satis
Madde 4b. Talep edilen danismanhk hizmetinin detayh icerigi
ALT KONULAR SURE (GUN) | GUNLUK | TOPLAM
(Her bir konu baglhiginin igerigine iliskin 6zet bilginin verilmesi SAAT SAAT
istenmektedir.)
Konu 1: V23 3 3
E-Ticarete Giris

- E-Ticarete Giris Egitimi

- E-Ticarette Bagariin ve Basarisizligin Anahtarlari

- E-Ticaret Mevzuati

- E-Ticaret Sistemleri (ETBIS) ve KVKK
Konu 2: Yz 3 3
E-Ticaret Sitesinin Kurulumu

- Ana Sayfanin Kurgulanmasi

- Kategori ve Uriin Detay Sayfalar1

- Odeme Sayfasi

- Yonetici Paneli Kullanimi

- Mobil Uyumluluk

- Entegrasyonlar

- Siber Giivenlik
Konu 3: 1 6 6
Tedarik¢i Yonetimi

- Kargolama

- Lojistik Yonetimi

- Stok Yonetimi

- Satin Alma Siireci
Konu 4: 1 6 6

Dijital Pazarlama ve Satig
- Arama Motoru Optimizasyonu
- Fiyatlandirma
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Uriin Kalitesi

Hedef Kitle Analizi
Marketing

Sosyal Medya Pazarlamasi

Konu 5:

Miisteri Hizmetlerinin Y 6netimi

Iptal ve Iade Siireci
Miisteri Memnuniyeti
Chatbot

Konu 6:

Pazar Yerlerinde Satig

Evrak Siireci

Pazaryerlerinde Magaza A¢ma
Pazaryerlerinde Satig Stireci
Siparis Operasyonu

Uriin Kataloglama
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Madde 5. Teklif Verme Tarihi ve Yeri
5.1. Son teklif verme tarihi 08.07.2022 saat 17.00’dur.

5.2. Teklifler Ajans’a elden, posta, faks veya eposta yoluyla ulastirilabilir. Bu tarihten sonra isteklilerden
gelecek teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Madde 6. Teklife Dair Hususlar
6.1. Fiyat KDV harig olarak verilecektir.

6.2. Fiyat teklifleri egitim/danigsmanlik {icreti, yol, konaklama ve diger giderler dahil olacak sekilde
verilmelidir. Yiikleniciye, verecekleri fiyat teklifi disinda ilave bir 6deme yapilmayacaktir.

6.3. Teknik destegi verecek olan egitmen/danismanin bu sartnamede aranan ozellikleri tagidigini gosteren
belgeler (Ozgeg¢mis, diploma, sertifika vb.) teklife eklenmelidir.

6.4. Yiiklenici, teknik destek siiresince kullanacagi materyalleri hazirlamak ve dncesinde Yararlaniciya
iletmekle sorumludur. Ajans’in bu konuda hi¢bir yiikiimliiligi yoktur.

6.5. Yararlanicinin katilim sertifikas1 talep etmesi durumunda sertifikamin saglanmasi Yiiklenici
sorumlulugundadir.

6.6. Teknik destegin siiresince gereken calisma materyalleri ile egitim, calistay gibi caligmalarin
organizasyonuna ait harcamalar/gereklilikler Yararlanici tarafindan saglanacaktir.

6.7. Teknik destegin verimli ge¢gmesi ve aksaklik yasanmamasi i¢in Yiiklenici ile Yararlanici irtibatta
olmak ve faaliyet planini en uygulanabilir sekilde hazirlamakla ylikiimliidiir.

Madde 7. Nihai Rapor ve Odeme

7.1. Teknik destek faaliyetinin, s6zlesme bitis tarihini miiteakip yararlanici, en ge¢ otuz giin igerisinde
nihai raporunu ajansa sunar. Nihai raporun onaylanmasini miiteakip Yiiklenici de sunmasi gereken
evraklar1 Ajansa sundugu takdirde 30 (otuz) giin iginde Yiiklenicinin bildirecegi banka hesabina hizmet
bedeli transfer edilmek suretiyle Odenecektir. Nihai rapor sunulup onaylanmadan &demeler
yapilmayacaktir.

7.2. Yiklenici, s6zlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamlanmasindan sonra, 6deme almak i¢in asagida
yer alan evraklar1 Ajansa sunmasi gerekmektedir:

a) Yiiklenici tiizel kisiyse Fatura, gergek kisiyse harcama pusulast,

b) Banka hesap bilgileri,

€) Sozlesme damga vergisi ddeme dekontu (sézlesme imzalandiktan sonra 15 (on bes) giin

igerisinde 6denmelidir),
d) Katilimer listeleri,
e) CD formatinda egitim/danismanlik hizmetinde kullanilan sunumlar/dokiimanlar.



