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TEKNIK SARTNAME
(Hizmet Alimi)

Madde 1. Tamumlar

Ajans: Giiney Marmara Kalkinma Ajansi

Yararlanici: Ajans’tan teknik destek almaya hak kazanan gergek veya tiizel kisiler

Istekli: Bu sartnamede yer alan hizmet alimi icin teklif veren gergek veya tiizel kisiler

Yiiklenici: Hizmet alimi isini iistlenecek olan gercek veya tiizel kisiler

Madde 2. Egitim/Damsmanhk Hizmet Aliminin Genel Kapsami

Yararlanici Balikesir Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii

-Karesi Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Mudiirligii
Konferans Salonu/ Adnan Menderes Mah. 5095. Cad. 98. Sk. No: 15/E

Yeri Karesi / BALIKESIR

-Edremit Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii Toplanti Salonu/ Kadikoy
Mah. Kocaseyit Cad. No: 71/3 Kat: 2 Edremit / BALIKESIR

Engelli ve yaslilara bakim hizmeti veren personelin Alzheimer ve

Konu Demans hastaliklar1 hakkinda egitilmesi.

Tarih

Egitimin 04.10.2022 ve 05.10.2022 tarihlerinde Karesi, 06.10.2022
tarihinde ise Edremit ilgemizde gerceklestirilmesi planlanmistir.

Faydalanacak Kisi Sayisi 330 Kisi (Glinliik 110 kisi)

Toplam Siire (Giin) 3 Giin

Madde 3. Hizmet Saglayici ve Egitmen/Danismanda Aranan Sartlar

(Burada yazilan sartlar Ajansin en dogru egitmen/danigmant belirlemesinde baz alinacag: igin liitfen iyice
diistiniip doldurunuz.)

Egitimin birinci hedef gurubu, engelli ve yashh bakim personelidir. Balikesir Aile ve Sosyal
Hizmetler il Miidiirliigiimiize bagl 2 Resmi Huzurevi, 8 Ozel Huzurevi ve 7 Ozel Rehabilitasyon
Merkezi bulunmaktadir. Bu kuruluslarda, yasli ve engellilerimize bakim veren 330 tane bakim
personeline ve bu konuya destek diger personele egitimin verilmesi planlanmaktadir. Ad1 gegen bu
personel, il Miidiirliigiimiize bagl kuruluslarda bulunan engelli ve yaslilarimiz ile siklikla etkilesime
gegen calisanlardir. Dolayistyla hedef gruplardaki bireylerimiz, Alzheimer ve Demans hastaliklarinin
varligt durumunda gerekli tedavi prosediirii baglamadan ve basladiktan sonra ilk miidahaleyi ve
yaklagimi sergileyecek kisilerdir. Egitimin temel igeriginde bulunan Alzheimer ve Demans
hastaliklarinda tani, teshis ve 6nlem basliklari ileriki siiregte Alzheimer ve Demans hastaliklarindaki
zararli uygulamalar1 azaltma ve Onlememize, bunun yaninda ise hastalii bulunan engelli ve
yaslilarimizin yasam kalitesinin artirilmasina yardimei olacaktir. Hazirlanan bu galigmayla birlikte
hem personelimizin hem de Alzheimer ve Demans hastaliklarinin tespiti durumunda hastanin
psikososyal ve biyolojik sagliginin korunmasina katki saglanacaktir. Egitimin ikinci hedef grubu,
Alzheimer ve Demans hastaliklar1 bulunan engelli ve yaslilardir. Bu egitim sayesinde hastalarin
yasam kalitelerinin artmas1 hedeflenmektedir. Ugiincii hedef grubu ise Alzheimer ve Demans
hastalarinin sosyal g¢evreleridir. Egitimin, hastalarin ve bakicilarin sosyal g¢evrelerinde saglanacak
Alzheimer ve Demans hastaliklar1 farkindaligini artirmas1 beklenmektedir.
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e Egitim faaliyet saatlerimiz, 10.00 ile 17.00 saatleri arasinda, 12.00-13.00 saatlerinde yemek molasi
verilmek tlizere planlanmistir. Egitim igerigi 6 saatlik program olarak belirlenmis ve ayni1 programin
kuruluslarm is ve islemlerini aksatmamasi adina personelin ayr giinlerde {i¢ esit sayidaki katilim ile
egitime katilmasi planlanmistir. 1 gilinliilk aym1 programin 3 farkli katilimci1 grubuna uygulanmasi
talep edilmektedir.

e Hedef gruplar i¢in, Konu-1 ve Konu-2’de yer alan egitim igerigini gerceklestirecek egitmende aranan
sartlar:

- Tip fakiiltesi mezunu ya da tiniversitelerin psikoloji bdliimlerinden mezun olmus olmasi,

- Geriatrik psikiyatri alaninda tipta uzmanliga sahip olmasit ya da geriatrik psikoloji alaninda
yiiksek lisans yapmis olmast,

- Konu-1 ve Konu-2’de yer alan tiim alt konulardan en az ikisi ile ilgili akademik yaym yapmis
olmasi,

e Egitimi tamamlayan katilimcilara, Konu-1 ve Konu-2’de yer alan egitimler i¢in yiiklenici tarafindan
ayr iki sertifika verilmesi talep edilmektedir.
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Madde 4a. Talep edilen egitim hizmetinin detavh icerigi

ALT KONULAR
(Her bir konu baghiginin igerigine iliskin 6zet bilginin verilmesi
istenmektedir.)

SURE (GUN)

GUNLUK
SAAT

TOPLAM
SAAT

Konu 1: Alzheimer ve Demans
-Alzheimer ve Demansin Tanimi
-Alzheimer ve Demansin Semptomlari (Belirtileri)

-Alzheimer ve Demansin Nedenleri ve Risk Faktorleri

-Alzheimer ve Demans Hastasi Ile Calisma

-Alzheimer ve Demansta Psiko-Sosyal Destegin Onemi

-Alzheimer ve Demansin Hasta Uzerindeki Etkileri

-Alzheimer ve Demansin Hasta Yakinlart Uzerindeki

Etkileri

-Alzheimer ve Demans Hastalarina Bakim Verme ve

Bakim Yuku

-Alzheimer ve Demans Hastalarinin Bakim Veren

Uzerindeki Etkileri.

3 giin

2 saat

6 saat

Konu 2: Alzheimer ve Demansh Yash Bireylerle Iletisim
Becerisi Gelistirme
-Demansli Yash Nasil Iletisim Kuruyor?
-Ayr1 Bir Iletisim Bigimi Var Midir?
-Bakim Veren Personelin Stresi
lletisim Becerisinin Onemi
-Iletisim Becerisi Nedir? Nasil Gelistirilir?
-Dinleme, Empati Becerisi Nasil Gelistirilir?
-Demansli Yash ve Yaslhi Yakinlartyla ile iletisim

Teorisi

Temelinde

-fhtiyag Gruplarma Uygun Olarak Etkin, Verimli ve

Uygun Zamanda Hizmet Sunulmasi

-Kurumsal Aidiyet — Kurumun/Hizmetin Pargasit Olmak
-Bakim Hizmetinde Isbirligi, Ekip ve Personeller Arasi

Deneyim Aktarimi
-Iletisimde" Karsilasilabilecek  Sorunlar
Cozlimler Uzerine Tartigma

Ve

Olas1

3 giin

4 saat

12 saat
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Madde 5. Teklif Verme Tarihi ve Yeri
5.1. Son teklif verme tarihi 08.07.2022 saat 17.00’dur.

5.2. Teklifler Ajans’a elden, posta, faks veya eposta yoluyla ulastirilabilir. Bu tarihten sonra isteklilerden
gelecek teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Madde 6. Teklife Dair Hususlar
6.1. Fiyat KDV harig olarak verilecektir.

6.2. Fiyat teklifleri egitim/danigsmanlik {icreti, yol, konaklama ve diger giderler dahil olacak sekilde
verilmelidir. Yiikleniciye, verecekleri fiyat teklifi disinda ilave bir 6deme yapilmayacaktir.

6.3. Teknik destegi verecek olan egitmen/danismanin bu sartnamede aranan ozellikleri tagidigin gosteren
belgeler (Ozgeg¢mis, diploma, sertifika vb.) teklife eklenmelidir.

6.4. Yiiklenici, teknik destek siiresince kullanacagi materyalleri hazirlamak ve dncesinde Yararlaniciya
iletmekle sorumludur. Ajans’in bu konuda higbir yiikiimliliigii yoktur.

6.5. Yararlanicinin katilim sertifikas1 talep etmesi durumunda sertifikanin saglanmasi Yiiklenici
sorumlulugundadir.

6.6. Teknik destegin siiresince gereken calisma materyalleri ile egitim, calistay gibi calismalarin
organizasyonuna ait harcamalar/gereklilikler Yararlanici tarafindan saglanacaktir.

6.7. Teknik destegin verimli gegmesi ve aksaklik yasanmamasi i¢in Yiiklenici ile Yararlanici irtibatta
olmak ve faaliyet planini en uygulanabilir sekilde hazirlamakla yiikiimliidiir.

Madde 7. Nihai Rapor ve Odeme

7.1. Teknik destek faaliyetinin, sozlesme bitis tarihini miiteakip yararlanici, en ge¢ otuz giin igerisinde
nihai raporunu ajansa sunar. Nihai raporun onaylanmasini miiteakip Yiiklenici de sunmasi gereken
evraklar1 Ajansa sundugu takdirde 30 (otuz) giin iginde Yiiklenicinin bildirecegi banka hesabina hizmet
bedeli transfer edilmek suretiyle Odenecektir. Nihai rapor sunulup onaylanmadan Odemeler
yapilmayacaktir.

7.2. Yiklenici, s6zlesme kapsamindaki hizmetlerin tamamlanmasindan sonra, 6deme almak i¢in asagida
yer alan evraklar1 Ajansa sunmasi gerekmektedir:

a) Yiiklenici tiizel kisiyse Fatura, gergek kisiyse harcama pusulast,

b) Banka hesap bilgileri,

€) Sozlesme damga vergisi ddeme dekontu (sézlesme imzalandiktan sonra 15 (on bes) giin

igerisinde 6denmelidir),
d) Katilimer listeleri,
e) CD formatinda egitim/danismanlik hizmetinde kullanilan sunumlar/dokiimanlar.



