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2022 YILI URETEN SEHIiRLER

TEMATIK TEKNiK DESTEK PROGRAMI-01 BASVURU REHBERI
(E - IHRACAT DANISMANLIK PROGRAMI)

Kalkinma Ajanslar1 Yonetim Islak imzah ve Miihiirlii
Sistemine (KAYS) Son Basvuru Taahhiitnamenin Ajansa Son
Tarihi Teslim Tarihi
Haziran-Temmuz 31 Temmuz 2023 Pazartesi 7 Agustos 2023 Pazartesi
(2023) Saat 23:59 Saat 17:00
Agustos-Eyliil 30 Eyliil 2023 Cuma 7 Ekim 2023 Cuma
(2023) Saat 23:59 Saat 17:00
Ekim-Kasim 30 Kasim 2023 Pergsembe 7 Aralik 2023 Persembe
(2023) Saat 23:59 Saat 17:00
Aralik (2023) 31 Ocak 2024 Carsamba 7 Subat 2024 Carsamba
Ocak (2024) Saat 23:59 Saat 17:00
Subat (2024) 29 Mart 2024 Cuma 5 Nisan 2024 Cuma
Mart (2024) Saat 23:59 Saat 17:00
Nisan (2024) 31 Mayis 2024 Cuma 7 Haziran 2024 Cuma
Mayis (2024) Saat 23:59 Saat 17:00




2022 YILI URETEN SEHIiRLER TEMATIK TEKNiK DESTEK PROGRAMI-01 KUNYESI
E - IHRACAT DANISMANLIK PROGRAMI

PROGRAMIN REFERANS | TR22-22-US-TTD-01

NUMARASI

PROGRAMIN AMACI Balikesir ilinde gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ihracat
kapasitelerinin artirilmasi amaciyla, e — ihracat konusunda teknik destek
saglamaktir.

PROGRAMIN ONCELIGI Balikesir ilinde faaliyet gdsteren; raf dmrii en az alt1 ay olan gida iiriinleri

(zeytin-zeytinyag, siit iriinleri, kurutulmus gida, konserve gida, regel, bal,
paketli gida iriinleri vb.) ireten igletmelerin e-ihracata baglamasimin

saglanmasi.

UYGUN BASVURU SAHIPLERI | Balikesir ilinde faaliyet gdsteren, iiriinlerinin satigini internet iizerinden
gergeklestirmek isteyen ve e-ihracata baslamay1 hedefleyen isletmeler ve

kooperatifler

TEMATIK TEKNiK DESTEK E-Thracat Damsmanligi ile isletme bazinda hangi {iriiniin, hangi
ICERIGI iilkeye/sehre, hangi kanallar iizerinden ihracat yapmasi gerekliligi
belirlenerek stok yonetimi, depo yonetimi, personel yonetimi konularinda
danmismanlik hizmeti verilecektir. Proje sonucunda teknik destek alan
firmalarin destek siirecinde en az bir kere ihracat yapmasi saglanmasi
hedeflenmektedir.
Yiiriitiillecek Calismalar:
e Firmalara E-Ticaret Egitimi Verilmesi
e Uriin Rakip Analizi
e  Hedef Ulkede Sirket Kurulumu
e  E-Banking ve Online Odeme Sistemleri Hesabinin A¢ilmasi
e Uriin grubuna gére Amazon, Etsy, Fruggo, Wayfair ya da OZON vb.
Pazaryerlerinde Hesap Agilmasi ve Listing
e Analiz sonucu belirlenen iilkede depo kurulum destegi
e Stok Yonetimi, internet sitelerinden anlik stok yonetiminin yapilmasi
e Nitelikli Personel Yerlestirme ve Egitme
e  E-ihracat Entegrasyon Yazilimi
e  E-fhracat Yapilmasi

e Konsolide Raporun Hazirlanmasi

NOT: Tematik teknik destegin detayl igerigi bagvuru rehberinin EK-1

boliimiinde yer almaktadir.

UYGULAMA YERI Balikesir ili
TOPLAM BUTCE 4.000.000 TL
PROJE SURESI Azami 12 ay

Giiney Marmara Kalkinma Ajansi 2022 yih Ureten Sehirler Tematik Teknik Destek Programi-01 biitcesinin tamaminin



basvuru siireci bitmeden kullandirilmasi durumunda, program sonlandirilacak ve yeni basvuru alinmayacagi Giiney

Marmara Kalkinma Ajansi’nin internet sitesinde (www.gmka.gov.tr) duyurulacaktir.
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1 URETEN SEHIRLER TEMATIK TEKNiK DESTEK PROGRAMI

11  GIiRis

Ureten Sehirler Programimin hedefi, sanayinin iilke genelinde dengeli gelisimi ve biiyiime odaklarinin uluslararasi
alanda rekabet¢i bir {iretim yapisina kavusmasi i¢in, isletmelerin kiiresel {iretim sistemlerine entegrasyonun
giiclendirilmesi, sehirlerin uluslararasi erisilebilirliginin ve kentsel yasam kalitesinin yiikseltilmesi, sanayi, teknoloji

ve yenilik altyapilari ile beseri sermaye ve kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesidir.

Program kapsaminda Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi’nin (2014-2023) biiyiime odaklari i¢in 6ngériilen amaglar

gergevesinde asagida belirtilen 6ncelik alanlarinda destek saglanmaktadir:

Isletmelerin uluslararasi piyasalarda rekabet giiclerinin artirilmasi
Isletmelerin miinferiden veya ortak Ar-Ge ve yenilik kapasitesini gelistirici, markalasmay1 kolaylastirict

o
o
girigimlerinin desteklenmesi, finansman kaynaklarina erisiminin kolaylastirilmas:t ve kiiresel {iretim

sistemlerine entegrasyonunun gii¢lendirilmesi

% One ¢ikan sektorlerde temiz iiretime gegisin desteklenmesi

Sanayi ve yenilik altyapisinin gelistirilmesi

o
Beseri sermayenin ve kurumsal kapasitenin gii¢lendirilmesi

Ureten Sehirler Programi ve BGUS biiyiime odaklar1 degerlendirildiginde Balikesir ilinde yer alan firmalarmn
uluslararas1 piyasalarda rekabet gii¢lerinin artirilmast bir dncelik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte

tasarlanan tematik teknik destek ile beseri sermaye ve kurumsal kapasitenin de gelistirilmesi saglanacaktir.

Bu dogrultuda 2022 Y1li Ureten Sehirler Tematik Teknik Destek Programi-01; Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet

Destekleme Yonetmeligi, Kalkinma Ajanslari Destek Yonetim Kilavuzu hiikiimleri ve Ureten Sehirler Programi
Uygulama Usul ve Esaslarina uygun olarak Balikesir ilinde uygulanmak iizere Giliney Marmara Kalkinma Ajansi

tarafindan ilan edilmistir.

PROGRAMIN AMACLARI VE ONCELIKLERI
Programin amaci, Balikesir ilinde yer alan igletmelerin iirettigi iiriinler ¢ergevesinde en iyi pazarlarin tespit edilmesi,

1.2
igletme altyapisinin ihracata uygun sekilde gelistirilerek hedef pazarlara ihracat yapabilir hale gelmesi konusunda

teknik destek saglamaktir.
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Bu kapsamda, Giiney Marmara Kalkinma Ajans1 2022 yili Ureten Sehirler Tematik Teknik Destek Programi-01’e

iligkin belirlenen dncelik su sekildedir:

Oncelik:

Balikesir ilinde yer alan isletmelerin {irettigi tirlinler ¢ergevesinde en iyi pazarlarin tespit edilmesi, isletme altyapisinin
ihracata uygun sekilde gelistirilerek hedef pazarlara ihracat yapabilir hale gelmesi programin onceligidir. Teknik
destek siirecinde destek alan firmalarin en az bir kere ihracat yapmasi saglanacak olup firma ve tedarik¢i s6zlesmesine

bu husus eklenecektir.

ONEMLI NOT!
Ureten Sehirler Tematik Teknik Destek Programi-01 kapsaminda bagvuru sahibi, Ajans tarafindan
belirlenen ve bu rehberin ekinde detaylar1 belirtilen hizmet icerigine sahip damsmanhg

alabilecektir. Basvuru sahibinin belirlenmis olan icerik disinda bir icerik talep etmesi miimkiin
degildir. Basvuruda herhangi bir teklif veya teknik sartnamenin sunulmasma gerek
bulunmamaktadir.

1.3 PROGRAM BUTCESI, SURE VE YER

Bu program kapsaminda desteklenecek projeler i¢in tahsis edilen toplam kaynak tutar1 4.000.000 TL’dir. Giiney
Marmara Kalkinma Ajansi, bu program i¢in ayirdigi kaynaklar: kismen veya tamamen kullandirmama hakkini sakli

tutar.

Tematik teknik destek kapsaminda yararlaniciya herhangi bir dogrudan mali destek verilmez. Tematik teknik destek

hizmet alim yoluyla gerceklestirilecek olup, satin alma islemleri Ajans tarafindan yapilacaktir.

Bu program kapsaminda uygulanacak faaliyetlerin azami siiresi 12 (on iki) aydir. Bu siire, hizmet alinacak yiiklenici

ile Ajans arasinda sdzlesme imzalanmasindan bir sonraki giin itibariyla baslar.

Faaliyetler, Balikesir ilinde gergeklestirilmelidir.

2 PROGRAMA iLiSKiN KURALLAR

v" Bu boliimde yer alan; Tematik Teknik Destek Programi gergevesinde taleplerin sunulmasi, segilmesi ve
uygulanmasi ile ilgili kurallar, “Kalkinma Ajanslart Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi”, “Destek
Yonetim Kilavuzu” ve “Ureten Sehirler Programi Uygulama Usul ve Esaslarr” hiikiimlerine uygun olarak
aciklanmaktadir. Bagvuru sahipleri basvuruda bulunduklari andan itibaren s6z konusu mevzuat hitkkiimlerini ve

bu rehberde yer alan tiim hususlar1 kabul etmis sayilirlar.
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v Giiney Marmara Kalkinma Ajansi, bu destek programim zorunlu hallerin ortaya ¢ikmasi halinde siirecin
herhangi bir asamasinda iptal etme hakkini sakli tutar. Bu durumda, basvuru sahipleri Giiney Marmara

Kalkinma Ajansi’ndan herhangi bir hak talebinde bulunamazlar.

v Program kapsaminda saglanan Tematik Teknik Destek sonucunda elde edilecek olan tiim ¢iktilar (planlar,
raporlar vb.), nihai rapor ile birlikte tiim detaylariyla yararlanici tarafindan Giliney Marmara Kalkinma

Ajansi’na da sunulmak zorundadir.

v Giiney Marmara Kalkinma Ajansi basvuru asamasinda sunulan tiim belgeleri ve nihai rapor ile birlikte sunulan
¢iktilart kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda sahibinin ayrica muvafakati aranmaksizin kullanma hakkini sakli tutar.

Boyle bir durumda, Tematik Teknik Destek talebinde yer alan gercek ve tiizel kisilere ait sahsi bilgiler ve
mesleki sir niteligindeki bilgiler ifsa edilmeyecektir.
v Bu program kapsaminda bir bagvuru sahibine yalnizca bir kez teknik destek saglanir.

v’ Teknik destek siirecinde destek alan firmalarin en az bir kere ihracat yapmasi saglanacak olup firma ve tedarikgi

sozlesmesine bu husus eklenecektir.

¥’ Proje, yararlanici tarafindan ajansa sunulan nihai raporun Ajans tarafindan kabul edilmesi {izerine yiikleniciye

yapilan son 6deme ile tamamlanir.

v’ Ajans, ayn1 proje veya faaliyet icin mali veya teknik destekten sadece birini saglayabilir. (giidiimlii projeler

haric)

2.1 UYGUNLUK KRIiTERLERIi

Tematik teknik destek saglanabilecek faaliyetlere yonelik ii¢ temel uygunluk kriteri s6z konusudur:

¥ Basvuru Sahiplerinin Uygunlugu
¥v" Tematik Teknik Destek Saglanacak Faaliyetlerin Uygunlugu

v" Maliyetlerin Uygunlugu

Tematik teknik destek almaya hak kazanabilmek icin s6z konusu uygunluk kriterlerinin eksiksiz olarak yerine

getirilmesi zorunludur.
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2.1.1 Basvuru Sahiplerinin Uygunlugu

2022 Yili Ureten Sehirler Tematik Teknik Destek Programi-01 kapsaminda uygun basvuru sahipleri asagida

belirtilmistir:

e  Balikesir ilinde faaliyet gosteren; raf dmrii en az alt1 ay olan gida iirlinleri (zeytin-zeytinyagi, siit iiriinleri,

kurutulmus gida, konserve gida, regel, bal, paketli gida iriinleri vb.) tireten isletmeler ve kooperatifler.

Bu Tematik Teknik Destek Programina sadece yukarida belirtilen alanda faaliyet gosteren ve
belirtilen kriterleri saglayan isletmeler basvuru yapabilir. Bir bagvuru kapsaminda yalnizca bir

isletme icin teknik destek talep edilebilecek olup, ortak bagvuru yapilmasi uygun degildir.

Bagvuru sahiplerinin bu programa bagvurabilmeleri i¢in asagida belirtilen tiim sartlar1 ayni anda karsilamasi
gerekmektedir:

Balikesir ilinde kayitli olmas1 veya merkezlerinin ya da yasal subelerinin Balikesir’de bulunmast,
Thizel kisiligi haiz olmas,

Tematik teknik destek programina yapilan_proje basvurusu tarihinden 6nce kurulmus ve tescil edilmis olmas,

D N N NI N

Tematik teknik destek konusunun_proje bagvuru tarihinden once kendi istigal/faaliyet alanmi igerisinde

bulunmasi,

v" Tematik teknik destek bagvuru siirecinden ve yonetiminden dogrudan sorumlu olmas, araci olarak hareket

etmemesi.
Ayrica, asagidaki sayili hallerden bazilari i¢in siireli bazilari igin ise siiresiz teklif ¢agrisina katilma yasag vardir;

a) Iflas etmisler veya tasfiye halinde bulunan ve bu durumlar1 nedeniyle isleri kayyum veya vasi tarafindan yiiriitiilen,
konkordato ilan ederek alacaklilar ile anlagma yapmus, faaliyetleri askiya alinmis veya bunlarla ilgili bir kovusturmanin
konusu olanlar veya meri mevzuatta dngoriilen benzer durumlarda olanlar,

b) Kesinlesmis yarg: karar1 (yani temyizi miimkiin olmayan bir karar) ile mesleki faaliyete iliskin bir sugtan mahkum
olanlar,

¢) Haklarinda, gorevlerini kotiiye kullandiklarina dair kesinlesmis mahkeme karari olanlar,

¢) Dolandiricilik, yolsuzluk, bir sug¢ orgiitii iginde yer almak gibi suglardan kesinlesmis yargi karari ile mahkam olanlar,
d) Herhangi bir kamu ihale prosediiriine veya diger bir mali destege iliskin ylikiimliiliikklere uymayarak, sozlesmeyi ciddi

bir sekilde ihlal ettigi tespit edilenler,
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e) Teklif ¢agrisina katilim kosulu olarak Kalkinma Ajansi tarafindan talep edilen bilgi ve belgelerin temin edilmesi

sirasinda yanlis beyanda bulunanlar veya bu bilgi ve belgeleri zamaninda ajansa sunmayanlar,
f) Mevcut veya daha onceki teklif ¢agrilarinin degerlendirilmesi siirecinde degerlendirme komitesini veya Kalkinma

Ajansin etki altinda birakmaya veya gizli bilgi elde etmeye tesebbiis edenler,
g) Sozlesme imzalandig: tarih itibariyla;
* Genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri disindaki ger¢ek veya tiizel kisilerden, yapilandirilmis borglar harig

olmak {izere vergi dairelerine vadesi ge¢mis borcu olanlar,
* Genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri disindaki gergek veya tiizel kisilerden yapilandirilmis bor¢lar hari¢

olmak {izere sosyal giivenlik kurumuna vadesi gegmis borcu olanlar,

* Genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri disindaki gergek veya tiizel kisilerden, s6z konusu projeyle ilgili
ajans tarafindan saglanacak destek tutarnin yiizde tigli kadar ya da daha fazla bir meblag i¢in, herhangi bir nedenle

haklarinda kesinlesmis haciz iglemi bulunanlar.
§) Teklif edilen proje dolayisiyla menfaat iliskisi i¢inde olanlar.
Yukarida (a) ve (e)’de belirtilen durumlarda, teklif ¢cagrisina katilma yasagi, ihlalin tespit edildigi tarihten sonraki iki y1l;

(b), (¢), (¢) (d) ve (f)’de belirtilen durumlarda, kararin teblig tarihinden itibaren dort yil; (g)’de belirtilen durumda yazili
ylikiimliiliiklerinin yerine getirilmesine dek; (g)’de yazili durum igin ise siiresiz olarak s6z konusudur.

Destek Bagvuru Formunun V. Bélimiinde (“Bagvuru Sahibinin Beyani”), Bagvuru Sahipleri, yukaridaki (a)’dan (g)’ye
kadar olan kategorilerin higbirine girmediklerine dair beyanda bulunmalidirlar. “Bagvuru Sahibinin Beyannamesi”,

basvuru sahibinin temsile ve ilzama yetkili kisisi/kisileri tarafindan imzalanip miihiirlenmeli/kaselenmeli ve taranip

KAYS’a yiiklenmelidir.
2.1.2 Faaliyetlerin Uygunlugu
Ajans, 2022 yili Ureten Sehirler Tematik Teknik Destek Progranu-01 gergevesinde sadece e-ihracat danismanlik

faaliyetine Tematik Teknik Destek saglar.
Yukarida belirtilen danigmanlik alani i¢in i¢erik Ajans tarafindan olusturulmustur. Bagvuru sahibi isletmenin Ajans

tarafindan sunulan damigsmanlik igerigi disinda bir talepte bulunmasi miimkiin degildir. S6z konusu danigmanliga

iliskin hizmet saglayici firma ve danigman se¢imi Ajans tarafindan yapilacaktir.

Basvuru sahibi igletmenin, Ajans tarafindan belirlenmis olanin haricinde hizmet saglayici firma ve danigsman talep

etme hakki bulunmamaktadir. Yukarida belirtilen danismanlik konusuna iliskin olusturulmus olan icerik basvuru
rehberi ekinde incelenmek tizere bagvuru sahibi igletmelerin dikkatine sunulmaktadir. S6z konusu igerigin bagvuru

sahipleri tarafindan dikkatle incelenmesi ve igerigin basvuru sahibine uygun olmadigi kanaatine varilmasi

durumunda bagvuru yapilmamasi énem arz etmektedir.
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2.1.3  Maliyetlerin Uygunlugu

Destekten Karsilanabilecek Maliyetler: Tematik Teknik Destek Programi kapsaminda bagvuru sahibine herhangi

bir mali destek saglanmayacaktir. Tematik teknik destek hizmet alimi yoluyla saglanacak olup, sadece uzman
giderleri (vol ve konaklama dahil) hizmet alimi gergevesinde Ajans tarafindan ilgili firmadan satin alinarak

karsilanacaktir.

UYARI

Hizmet alimi yapilacak firma/danisman Ajans tarafindan belirlenecektir.

Es Finansman ve Ayni Katki: Tematik Teknik Destek Programi kapsaminda yararlanici kurulustan herhangi bir es
finansman (nakdi katki) talep edilmemektedir. Ancak tematik teknik destek faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in
gerekli organizasyonun yapilmasina ait harcamalar ve gereklilikler (uzmanin yol ve konaklama masraflari harig
olmak {izere) yararlanici tarafindan ayni katki olarak saglamir. Yararlanict kurulusun tematik teknik destegin

gergeklestirilmesinde saglayacag bu tiir ayni katkilarin talep formunda belirtilmesi gerekir.

2.2 BASVURU SURECI

2.2.1  Teknik Destek Talep Formu ve Sunulacak Belgeler

Tematik Teknik Destek programina basvurular KAYS (Kalkinma Ajanslar1 Yonetim Sistemi) {izerinden

(https://kaysuygulama.sanayi.qov.tr) yapilmaktadir.

Talep Formu ve diger belgeler Tiirkce olarak hazirlanmalidir. Ayrica belgeler doldurulurken standart formata bagl

kalinmali ve hicbir metin silinmemeli ya da degistirilmemelidir.

Talep edilen belgeler ve faaliyet basvurusunda dngoriilen ¢aligmalara bagl olarak yiiriirliikte olan mevzuata gore

zorunlu belgeler disinda higbir ek belge degerlendirmeye tabi tutulmayacaktir.

Tematik Teknik Destek Bagvuru Rehberinde yer alan kontrol listesinde belirtilen konularda herhangi bir hata veya
talep formundaki 6nemli bir tutarsizlik bagvurunun_reddine vol acabilir.

Bagvurunuzun yalnizca sunmus oldugunuz belgeler iizerinden degerlendirilecegini dikkate alarak, talep formunu ve diger

belgeleri litfen dikkatli ve miimkiin oldugunca anlasilir bir dilde doldurunuz.

10
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Bagvurular, Talep Formuna (KAYS iizerinde doldurulacaktir) ek olarak, asagida listelenen destekleyici belgelerin
KAYS’a yiiklenmesi ile yapilacaktir. (Bu belgeler Ajansa matbu olarak teslim edilmeyecektir)

Basvuru Sirasinda Sunulmasi Gereken Desteklevici Belgeler:

1. Bagvuru sahibinin kurulusuna iliskin olarak ilgisine gore sicil kaydimin ilan edildigi, kurulus
sozlesmesinin/ana s6zlesmenin yer aldig1 Ticaret Sicili Gazetesi veya Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Gazetesi
veya www.ticaretsicil.gov.tr adresinden alinan internet ¢iktis1 (istigal/faaliyet alanlarinda degisiklik

olmussa ilgili degisiklikleri gdsteren sicil gazeteleri de eklenmelidir)

2. Bagvuru sahibinin merkezinin ya da yasal subesi/subelerinin Balikesir ilinde kayith oldugunu ve
faaliyet gosterdigini kanitlayan bagvuru tarihinden en fazla 30 giin 6nce alinmis oda faaliyet belgesi ya

da oda sicil kayit sureti

3. BASVURU SAHIBIi YETKILi YONETIM KARAR ORGANI: Basvuru Sahibini temsile, ilzama ve
faaliyet belgelerini imzalamaya yetkili kisi(ler)in belirlendigi, GMKA’ya proje sunulmasina, sunulan
projenin basarili olmasi durumunda uygulanmasina iligkin kararin belirtildigi yetkili yonetim orgam karar1

(EK-5)

4. Imza Sirkiileri: Basvuru sahibini temsil ve ilzama yetkili kisi(ler)in isim(ler)i ve imza(lar)1 ile yetkinin
kullanim seklini ve siiresini gosteren noter onayh imza sirkiileri (Sirkiilerde bu kisi(ler)in yetki ve
sorumlulugunun kaynagi, ana sézlesmeye veya yonetim kurulunun ya da yetkili yonetim organinin bu

kisi(ler)i yetkilendirme kararina veya bir vekaletnameye dayandirilmis olmalidir.)

5. Proje ekibi bilgileri: Firmada yapilacak danismanlik ¢alismalarinda aktif gorev alacak kisilerin bilgilerini
iceren (6z gegmisler ile birlikte) belge (EK-6) (Ajans ve yiiklenici firma tarafindan gergeklestirilecek
danmigmanlik ¢aligmasi kapsaminda en az 2 kisisinin gorevlendirilmesi beklenmektedir. Gorevli personelin

¢evre mithendisi, endiistri mithendisi, kimya miihendisi vb. olmasi tercih sebebidir.)

6. Basvuru sahibinin www.dijitalyol.org platformuna iiye oldugunu gosteren belge (Basvuru sahibi
isletmelerin programa bagvurabilmeleri icin Oncelikle www.dijitalyol.org internet sitesi iizerinden
‘dijitalyol” platformunda Firma Dijital Olgunluk Seviyesi Degerlendirme anketini tamamlamasi

gerekmektedir. Anketi tamamlayan isletmeler ekran goriintiisii/¢ciktisini belge olarak sunabilirler)

7. Bagvuru sahibinin imzali ve miihirlivkurum kageli beyannamesi (KAYS’tan indirilip ¢iktis1 alinarak

imzalanacak ve miihiirlenecek/kaselenecek, sonrasinda sisteme yiiklenecektir)
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Basarili projelerin Ajans internet sitesinde ilan edilmesinden itibaren 10 is giinii icinde basvuru sahipleriyle

sozlesme imzalanir. Bu siire igerisinde s6zlesme imzalanmadan 6nce tematik teknik destegin uygulanmasi igin —
varsa- kanunla zorunlu kilinmig belge ve izinler basarili bagvuru sahiplerinden talep edilecektir (Bagvuru asamasinda

bu belgeler talep edilmemektedir).

2.2.2  Basvurular Nereye ve Nasil Yapilacaktir?

Basvuru sahiplerinin; bagvurularini Kalkinma Ajanslart Yonetim Sistemi’ne (KAYS)
(https://kaysuygulama.sanayi.gov.tr) girmeleri gerekmektedir. Sistem, yapilan bagvurular i¢in otomatik olarak bir
basvuru kodu iiretecek olup bu kod bagvuru siirecindeki tiim islemlerde kullanilacaktir. KAYS’a basvuru girisinin,
rehberde belirtilen son basvuru tarihine kadar tamamlanmasi gerekmektedir. KAYS iizerinden basvuru
yapildiktan sonra, KAYS tarafindan iiretilen taahhiitnamenin ¢iktis1 alinarak kurum yetkilisi tarafindan 1slak
imzalanip kurum kasesi/miihrii vurularak asagida belirtilen Ajans adresine elden veya posta yolu ile en geg ilgili
donemin taahhiitname son teslim tarihine kadar ulastirilmasi zorunludur. Her bagvuru KAYS iizerinden iretilen
taahhiitnamenin imzali ve miihiirlii olarak Ajansa teslim edilmesiyle tamamlanir. Bagvuru tarihleri i¢in Bagvuru

Rehberinin 2.2.3 Son Bagvuru Tarihi ve Saati B6liimiinii inceleyiniz.

T.C. Giiney Marmara Kalkinma Ajansi

Pasaalam1 Mahallesi, A. Gaffar Okkan Cd. No: 36/1, 10020 Karesi/Balikesir

Taahhiitnamesini elden teslim edenlere imzali ve tarihli bir alind1 belgesi verilir. Her bagvuru; kabul tarihi, saati ve
referans numarast ile kaydedilir. Bagka yollarla (6rnegin faks ya da elektronik posta ile) gonderilen ya da baska

adreslere teslim edilen 1slak imzali taahhiitnameler reddedilecektir.

Basgvuru asamasinda, KAYS’ta bagvuru tamamlandiktan sonra Ajansa yalnizca 1slak imzal1 ve
miihiirli/kaseli taahhiitname teslim edilecek olup, talep formu ve ekleri matbu olarak

teslim edilmeyecektir.

Proje bagvurular1 “https://kaysuygulama.sanayi.gov.tr/Kays/Kayslstemci/giris.jsp” adresinden kullanict girisi

sekmesine tiklanmak suretiyle gerceklestirilecek olup, sisteme giris i¢in E-Devlet hesabi gerekmektedir.

KAYS {izerinden bagvuru yapilirken izlenecek adimlar ve her adima iligkin detayli aciklamalar

https://www.gmka.gov.tr/kaysi-projede-nasil-kullanirim adresindeki baglantilarda sunulmaktadir. Bagvuru

sahiplerinin s6z konusu kilavuzu incelemeleri proje hazirlama siirecinde fayda saglayacaktir (Tematik Teknik

Destek Programi i¢cin KAY S’taki bagvuru adimlarinda farkliliklar olabilecegi gz 6niinde bulundurulmalidir).

Basvuru sahipleri, bagvurularimin eksiksiz olup olmadigini Basvuru Rehberinde yer alan Kontrol Listesi’nden
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kontrol etmelidirler.
2.2.3  Son Basvuru Tarihi ve Saati

Tematik teknik destek bagvurulari, programin ilan edildigi tarihten itibaren siirekli olarak alinir ve ikiser aylik
basvuru donemlerinin sona ermesinden sonra degerlendirilir. Bagvuru dénemleri ve son bagvuru tarih ve saatleri

tabloda gosterildigi gibidir:

Kalkinma Ajanslar1 Yonetim Islak Imzal ve Miihiirlii

Sistemine (KAYS) Son Basvuru

Taahhiitnamenin Ajansa Son

Tarihi Teslim Tarihi
Haziran-Temmuz 31 Temmuz 2023 7 Agustos 2023 Pazartesi
Pazartesi
(2023) Saat 17:00
Saat 23:59

Agustos-Eyliil

30 Eyliil 2023 Cuma

7 Ekim 2023 Cuma

(2023) Saat 23:59 Saat 17:00
Ekim-Kasim 30 Kasim 2023 Persembe 7 Aralik 2023 Persembe
(2023) Saat 23:59 Saat 17:00
Aralik (2023) 31 Ocak 2024 Carsamba 7 Subat 2024 Carsamba
Ocak (2024) Saat 23:59 Saat 17:00
Subat (2024) 29 Mart 2024 Cuma 5 Nisan 2024 Cuma
Mart (2024) Saat 23:59 Saat 17:00

Nisan (2024)
Mayis (2024)

31 Mayis 2024 Cuma
Saat 23:59

7 Haziran 2024 Cuma
Saat 17:00

Donemsel olarak son basvuru tarih ve saatinden sonra alinan bagvurular, bir sonraki donemin basvurusu olarak

degerlendirmeye alinacaktir. KAYS iizerinden 31 Mayis 2024°ten sonra basvuru yapilamayacaktir.

Belirtilen son tarihten sonra alinan taahhiitnameler ve posta veya kargo sirketine bagli gecikmeler higbir sekilde
degerlendirmeye alinmayacaktir. Bagvurularin son basvuru tarihine kadar KAYS’ta tamamlanmasi ve
taahhiitnamelerin  belirtilen son tarihe kadar Ajansa ulastirilmis olmasi tamamen bagvuru sahibinin

sorumlulugundadir.
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Giiney Marmara Kalkinma Ajansi’nin 2022 yili Ureten Sehirler Tematik Teknik Destek Programi-01 biitgesinin
tamaminin bagvuru siireci bitmeden kullandirilmas: durumunda, program sonlandirilacak ve yeni bagvuru

alinmayacagi Giliney Marmara Kalkinma Ajansi’nin internet sitesinde (www.gmka.gov.tr) duyurulacaktir.

Daha Fazla Bilgi Almak icin

Sorularimizi, programin referans numarasim agik bir sekilde belirterek, elektronik posta veya telefon yoluyla

iletebilirsiniz.

E- Posta: proje@gmka.gov.tr

Telefon: 0266 246 1000

Tim adaylara esit davranilacak ve gelen sorulara verilen yanitlar diger basvuru sahiplerinin de yararlanabilmeleri

amaciyla Ajans internet sitesindeki (www.gmka.gov.tr) Sik¢a Sorulan Sorular (SSS) béliimiinde yayinlanacaktir.

SSS listesinde ve Bagvuru Rehberinde yer almayan higbir bilgi, bagvuru sahipleri ve Ajans i¢in baglayici nitelik

tagimamaktadir.

2.3  BASVURULARIN DEGERLENDIiRILMESI

Belirlenen usullere uygun olarak hazirlanan ve Ajansa sunulan her bir bagvuru, genel sekreterce gérevlendirilecek
ilgili Ajans uzmanlarindan olusan en az ii¢ kisilik bir degerlendirme komisyonu tarafindan bagvurunun alindig
donemin sona erdigi tarihi takip eden ilk 15 (on bes) is giinii icerisinde degerlendirilir.

Degerlendirme siireci; 6n inceleme ve nihai degerlendirme olmak {izere iki agamalidir.

2.3.1  On inceleme

On inceleme asamasinda bagvuru sahibinin tematik teknik destek talebinin bagvuru rehberinde belirtilen kriterlere

uygunlugu yéniinden 6n inceleme yapilir. On incelemeye iliskin hususlar asagida belirtilmistir:
a) Bagvuru rehberinde belirtilen uygunluk kriterlerine uymayan bagvurular reddedilir. Ayrica bu hususlarin
degerlendirme siirecinin herhangi bir agamasinda tespit edilmesi halinde de s6z konusu projeler reddedilir, bu

durumun s6zlesme imzalandiktan sonra tespit edilmesi halinde ise s6zlesmeler feshedilir.

b) Ajans 6n inceleme ve degerlendirme siirecinde, bagvuru sahibinden bagvuru ve ekindeki belgelere iligkin olarak
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Taahhiitnamenin basvuru sahibinin yetkili temsilcisi tarafindan imzalanmasi gerekmektedir. Bu husus KAYS’a

bilgi ve belge isteyebilir.
yiiklenecek imza sirkiileri veya vekaletname gibi belgeler iizerinden kontrol edilecektir. Yetkili olmayan kisiler

tarafindan yapildig tespit edilen bagvurular reddedilir.
Ajans degerlendirme siirecini etkilemeyecegini diislindiigii belgeleri 6n inceleme ve degerlendirme asamalarinin

herhangi bir zamaninda basvuru sahibinden talep edebilir. Bagvuru sahibi, Ajans tarafindan talep edilen bilgi ve
belgeleri zamaninda Ajansa sunmak zorundadir. Talep edilen bilgi ve belgeleri Ajans tarafindan bagvuru rehberinde

belirlenen zamanda sunmayan bagvuru sahiplerininbagvurulari reddedilir.
Gerekli sartlar1 tagidigi anlagilan tematik teknik destek talepleri, nihai degerlendirme siirecine alinir. Gerekli sartlari

tasimadigi sonradan tespit edilen bagvurular nihai degerlendirme siirecinde olsa dahi 6n incelemede elenmis kabul

edilir.
Talep formu haricindeki belgelerinde eksiklik olan bagvuru sahiplerine 5 (bes) is giiniinii gegmemek kaydiyla ek
stire verilebilir. Bu siire KAYS’ta belirtilen proje irtibat kisilerinin e-posta adreslerine gonderilen eksik evrak
tamamlama ihbariyla baslayacak ve basvuru sahiplerine ayrica yazihi bildirim yapilmayacaktir. Bu siire
igerisinde eksik evrak tamamlanmamasi halinde bu basvurular nihai degerlendirme siirecine alinmayacaktir. Ayrica

eksik evraklari olup siire vermenin yetersiz oldugu anlasilan bagvurular ile istenilen bilgilerden herhangi biri eksik
veya yanlig olan bagvurular yalnizca bu esasa dayanarak reddedilebilir ve bagvuru bu noktadan sonra artik

degerlendirilmeyecektir.

On inceleme asamasinda idari kontrol ile uygunluk kontrolii yapilir:
Idari Kontrol: Basvurular, dncelikle sekli uygunluk agisindan idari kontrole tabi tutulacaktir. Idari kontrolde,
asagida yer alan “Idari Kontrol Listesi”’nde belirtilen kriterlerin yerine getirilip getirilmedigi kontrol edilmektedir.
Istenilen bilgilerden herhangi biri eksik veya yanlis ise, teknik destek talebi yalnizca bu esasa dayanarak

degerlendirilmeksizin reddedilebilir.
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1. Talep Formu, KAYS’ta, formata uygun ve Tiirk¢e doldurulmustur.

2.

Basvuru sahibinin kurulusuna iligkin olarak ilgisine gore sicil kaydinin ilan edildigi,
kurulus s6zlesmesinin/ana sdzlesmenin yer aldigi Ticaret Sicili Gazetesi veya Esnaf
ve Sanatkarlar Sicil Gazetesi veya www.ticaretsicil.gov.tr adresinden alinan internet
ciktist (istigal/faaliyet alanlarinda degisiklik olmussa ilgili degisiklikleri gosteren sicil
gazeteleri de) KAY S’a yiiklenmistir.

3.

Bagvuru Sahibi Yetkili Yonetim Karar Organindan gerekli belge sunulmustur.

4.

Bagvuru sahibinin merkezinin ya da yasal subesi/subelerinin Balikesir ilinde kayitl
oldugunu ve faaliyet gosterdigini kanitlayan bagvuru tarihinden en fazla 30 giin 6nce

alimmis oda faaliyet belgesi ya da oda sicil kayit sureti KAYS’a yiiklenmistir.

5.

Imza Sirkiileri: Bagvuru sahibini temsil ve ilzama yetkili kisi(ler)in isim(ler)i ve
imza(lar)1 ile yetkinin kullanim seklini ve siiresini gosteren noter onayli imza sirkiileri
(Sirkiilerde bu kisi(ler)in yetki ve sorumlulugunun kaynagi, ana sézlesmeye veya
yonetim kurulunun ya da yetkili yonetim organinin bu kisi(ler)i yetkilendirme kararia

veya bir vekaletnameye dayandirilmis olmalidir.) KAYS’a yiliklenmistir.

6.

Proje ekibi bilgilerini gosteren belge KAYS’a yiliklenmistir.

7.

Dijital Yol platformuna iiye oldugunu ve anketi tamamlandigini gosteren belge KAYS’a
yiiklenmistir.

8.

Talep Formunda yer alan Bagvuru Sahibinin Beyannamesi, bagvuru sahibinin yetkili
temsilci(ler)i tarafindan imzalanmis ve mihiirlenmis/kaselenmis ve KAYS’a

yiiklenmistir.

9.

KAYS iizerinden iretilen taahhiitname Ajans tarafindan belirtilmis olan son teslim
tarihinden 6nce e-imzali olarak iletilmis ya da imzali ve miihiirlii/kaseli olarak Ajansa

teslim edilmistir.

Uygunluk Kontrolii: Bagvuru sahibinin tematik teknik destek programina iliskin bu rehberde verilen kriterlere

uygunlugunun kontrolii asagida yer alan listeye gore yapilir.
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UYGUNLUK KONTROL LIiSTESI

KRITERLER

1. Bagvuru sahibi bu rehberde belirtilen isletmeler arasinda yer almaktadir.

2. Bagvuru sahibi, Balikesir ilinde kayithidir veya merkezi ya da yasal subesi bu ilde

bulunmaktadir.

3. Bagvuru sahibi  Tematik Teknik Destek Programina bagvuru  tarihinden  once

kurulmus/tescil edilmistir ve faaldir.

4. Tematik teknik destek konusu, Tematik Teknik Destek Programina basvuru tarihinden 6nce

bagvuru sahibinin istigal/faaliyet alani i¢erisindedir.

5. Tematik teknik destek faaliyeti Balikesir ilinde gergeklestirilecektir.

6. Tematik teknik destek talebinin konusu, Ajansin yiriitmekte oldugu programin amag ve

onceligi kapsaminda agikg¢a yer almaktadir.

7. Basvuru sahibi teknik destek talebinin hazirligindan ve yonetiminden dogrudan sorumludur,

araci olarak hareket etmemektedir.

8. Bagvuru sahibi basvuru rehberinin 2.1.1. boliimiinde yer alan (a) dan (g) ye kadar olan

kategorilerden herhangi birine girmemektedir.

9. Basvuru sahibi Ajanstan bu program kapsaminda destek almamustir.

2.3.2 Nihai Degerlendirme

On incelemeyi gegen basvurular, Nihai Degerlendirme Tablosu’nda yer alan kriterlere gére degerlendirilir. Nihai
Degerlendirme Tablosu 4 (dort) ana boliime ayrilmistir. Asagidaki tabloda, degerlendirme kriterleri ve bu kriterlerin

karsilanmas1 durumunda alinabilecek maksimum puanlar yer almaktadir.

Tematik teknik destek bagvurularmin basarili olarak kabul edilebilmesi ve destek almaya hak kazanabilmesi igin
toplamda_65 (altmus bes) ve iizerinde puan almasi gerekmektedir. Bu kapsamda; bagarili bagvurular en yiiksek puan
alandan baslayarak siralanir. Siralamada, 2022 Yili Ureten Sehirler Tematik Teknik Destek Programi-01 biitcesi
g6z Oniinde bulundurulur. Esit puan alan basvurular bakimindan; Tematik Teknik Destek Programinda ayni

yararlanici tarafindan sunulan tek teknik destek bagvurusu niteliginde olanlar; bu hususta esitlik olmasi halinde
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ilgililik boliimiinden alinan puani en yiiksek olanlar dikkate alinir. Bu hususta da esitlik olmas1 halinde bagvuru

tarihi ve saati esas alinir.

DEGERLENDIRME TABLOSU

1. Bagvuru, tematik teknik destek kapsaminda desteklenecek alanlarla ne kadar ilgili? 30

- Isletmenin bagvurdugu danismanligm isletmenin faaliyet alam ve isletme yapisi ile ne

kadar ilgili olduguna gore puan verilecektir.

2. Tematik teknik destek basvurusu, diger uygulanan/uygulanacak programlarla 30

karsilastirlldiginda katma deger yaratacak unsurlar iceriyor mu?

- Saglanan tematik teknik destegin beseri sermayeye, 6zellikle hedef grup ve nihai

yararlanicilara olan katkisina,

- Tematik teknik destegin, yararlanicinin etkinliginin, verimliliginin ve tiretim kalitesinin

artmasina, faaliyet gosterdigi sektore katkisina gore puan verilecektir.

3. ihtiyaclar ve sorunlar ne kadar dogru sekilde tanimlanms? 20

- Tematik teknik destek ihtiyacinin ortaya ¢ikmasini saglayan temel gerekgenin net bir

sekilde agiklanmasina,

- Destek talebine konu faaliyetin isletme agisindan gerekliliginin dogru, agik ve giivenilir

nitel ve nicel verilerle desteklenmesine gore puan verilecektir.

4. Basvurunun beklenen sonuclarinin, hedef gruplar iizerinde siirdiiriilebilir bir etkisi var 20

m1? Carpan etkileri olacak mi?

- Bagvurunun, potansiyel ¢arpan etkileri icermesine,

- Beklenen sonuglarin siirdiiriilebilir olmasina gére puan verilecektir.

TOPLAM PUAN 100

24 DEGERLENDIRME SONUCLARININ BiLDiRiLMESi

Degerlendirme sonuglart Ajansin internet sitesinde ilan edilir ve boylece basarili bagvurular sdzlesme imzalamaya

davet edilmis sayilirlar.

Ajansin bir bagvuruyu reddetme ya da destek vermeme karari nihaidir. Bagvurunun reddedilmesi veya destek

18



*.

*x %

/ » 0’
GMKA

0175
) = [
\\‘\\*\\ * t‘_.- GUNEY MARMARA
N
KALKINMA AJANSI

*

G,

verilmemesi karar1, agagida belirtilen gerekcelere dayandirilacaktir:

Taahhiitname, son bagvuru tarihinden sonra alinmustir.
Bagvuru eksiktir veya belirtilen kriterlere uygun degildir.
Talep edilen destekleyici belgelerin biri ya da birkagi belirtilen son tarihten 6nce sunulmamustir.

Bagvuru sahibi uygun degildir.

AN N N R N

Tematik teknik destek talebi, nihai degerlendirmede se¢ilmis olan diger tematik teknik destek taleplerine

gore daha az puan almistir veya destek almak i¢in gerekli olan en az puanin (65) altinda puan almistir.

¥" Bu rehberde bulunan herhangi baska bir kritere uyulmamustir.

2022 Yili Ureten Sehirler Tematik Teknik Destek Degerlendirme ve Uygulama Dénemleri
Tematik Teknik Destek kabul donemlerini takip eden ay igerisinde sonuglarin ilan edilmesi ve sozlesmelerin
imzalanmast hedeflenmekte ve teknik destek talebinin uygulanmasinin 12 ay igerisinde tamamlanmasi

beklenmektedir.

25 SOZLESME IMZALANMASI VE UYGULAMA KOSULLARI

Desteklenmesi uygun goriilen teknik destekler ve buna iliskin ilke ve kurallar, bagvuru sahibi ile Ajans adina genel
sekreter tarafindan imzalanan bir s6zlesmeye baglanir. S6zlesme imzalamadan 6nce Ajans, gerektiginde bagvuru
sahibinden ek bilgi ve belge isteyebilir. Basarili bagvuru sahipleri ile sonuglarin ilan tarihinden itibaren 10 (on) is giini
icinde sozlesme imzalanir. Bu siire zarfinda sozlesme imzalamak iizere Ajansa basvurmayan veya sozlesme
imzalamayacagini yazil olarak bildiren veya Ajans tarafindan talep edilen belgeleri zamaninda sunmayan basvuru
sahipleri s6z konusu destekten feragat etmis sayilir ve ayni faaliyet igin bir y1l siire ile tekrar bagvuruda bulunamazlar.

Sunulan belgelerin gergege aykirt olmasi durumunda bagvuru sahibiyle so6zlesme imzalanmaz.

Bagvuru sahibi tarafindan doldurulmus olan Tematik Teknik Destek Talep Formu ve ekleri, Tematik Teknik Destek
Sozlesmesinin de dogal ekleridir. Bu sebeple, degerlendirmeye tabi tutulan metinde yer alan bilgilerde uygulama

esnasinda degisiklik yapilmamasi esastir.

Tematik Teknik Destegin hizmet alimi Ajans tarafindan kendi tabi oldugu esas ve usuller gercevesinde
gerceklestirilecektir. Uzman/danigman firma, Ajans ile yaptig1 hizmet sdzlesmesi gergevesinde, talep edilen teknik
destegi Ajans adina bagvuru sahibine saglayacaktir.

Tematik Teknik destek faaliyetleri yiiklenici ile sozlesme imzalanmasindan itibaren 12 (on iki) ay i¢inde tamamlanir.

Tematik Teknik destek faaliyetinin, s6zlesme bitis tarihini miiteakip yararlanici, en ge¢ 30 (otuz) giin igerisinde

nihai raporunu ajansa sunar.
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Proje teklif cagrisi ydonteminde uygulama dénemi igin Destek Y6netim Kilavuzu’nda belirtilen hitkiimler, mahiyetine

uygun distiigii 6lgiide, teknik destek kapsaminda desteklenen projeler i¢in de aynen uygulanir.
Teknik destek siirecinde destek alan firmalarin en az bir kere ihracat yapmas: saglanacak olup firma ve tedarikei

sozlesmesine bu husus eklenecektir.
Sozlesme Ozellikle asagida belirtilen haklar1 ve yiikiimliiliikleri diizenler:

Hedeflerin gerceklestirilememesi: Yararlanicinin s6zlesme kosullarini yerine getirmemesi halinde Ajans, uzman

destegi maliyetinin ve/veya teknik destegin hizmet alimi yoluyla saglandigi durumlarda alinan hizmet i¢in 6denen
tutarlarin tamamen ya da kismen yararlanici tarafindan geri 6denmesini talep edebilir. Ayrica desteklenen faaliyet
kapsaminda, Ajans tarafindan istenen bilgi ve belgelerin zamaninda ve eksiksiz sunulmamasi, proje uygulama ve
yonetim mekanlarina erisimin zorlastirilmasi yahut engellenmesi veya destegin sozlesmeye, eklerine ve yiiriirliikteki

mevzuata uygun sekilde yiiriitiilmediginin tespiti halinde Ajans sagladigi teknik destegi durdurabilir ve/veya
sozlesmeyi feshederek ilgili mevzuatta ve sézlesmede belirtilen hukuki yollara bagvurabilir.

Sozlesmenin degistirilmesi: Yararlanicilarin teknik destek faaliyetlerini, Ajans ile imzaladiklar1 sdzlesme
hiikiimleri dogrultusunda uygulamalar: esastir. Ancak sdzlesmenin imzalanmasindan sonra destegin uygulamasini

zorlastiracak veya geciktirecek onceden ongoriilemeyen ve beklenmeyen durum yahut miicbir sebep s6z konusu ise
sozlesme taraflarin mutabakati ile uygulamanin herhangi bir safhasinda degistirilebilir ve/veya teknik destek
uygulamasinin tamami veya bir kismi askiya alinabilir.
Bagvuru sahibi tarafindan doldurulmus olan teknik destek talep formu ve eklerinde, uygulama agsamasinda Ajans onay1
alinmaksizin degisiklik yapilmas: durumunda Ajans sézlesmeden dogan haklarini kullanarak sagladigi teknik destegi

durdurabilir ve/veya sozlesmeyi feshederek ilgili mevzuatta ve sdzlesmede belirtilen hukuki yollara bagvurabilir.
Raporlama: Yararlanicilar, teknik destek faaliyetinin tamamlanmasim miiteakip_en gec 30 (otuz) giin igerisinde nihai

raporunu Ajansa sunar.
Nihai rapor formu matbu olarak doldurulduktan sonra KAYS iizerinden teknik destek faaliyetine ait 6zet bilgiler ve
performans gostergeleri girilir ve teknik destek nihai rapor formu KAYS’a yiiklenir. Ajans, gerek teknik destek

uygulama siirecinde gerekse sonrasinda yararlanicidan ilave bilgi ve belge talebinde bulunabilir.

Yararlanici tarafindan nihai raporun eksiksiz bigimde sunulmasi, ajansin teknik destek faaliyeti konusunda hizmet

alim1 yaptig1 kuruma ddeme yapmasinin 6n sartidir.
Tematik Teknik destege ait kayitlar: Yararlanici, teknik destek faaliyetlerinin uygulanmasina dair tiim kayitlari
20
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tarihinden itibaren 10 (on) vil siireyle saklanmalidir.

Denetim: Gerektiginde yapilacak denetimler sirasinda yararlanici, proje uygulama ve yonetim mekanlarina erigimi
zorlagtirmamak yahut engellememek ve talep edilen her tiirlii bilgi ve belgeyi gorevli personele zamaninda sunmakla
yiikiimlidiir. S6zlesme hiikiimleri ajansa hem kayitlar {izerinden hem de yerinde yapilabilecek denetimler igin

olanak taniyacaktir.

Tanitim ve goriiniirliik: Yararlanicilar -ve varsa ortaklari- Giiney Marmara Kalkinma Ajansi’nin sagladigt destegi

goriinlir kilmak ve tanitmak i¢in, Ajansin internet sitesinde (www.gmka.gov.tr) Proje Uygulama Dokiimanlari

meniisiinde yer alan “Goriiniirliik Rehberine ” uygun sekilde gerekli dnlemleri alir.

3 PERFORMANS GOSTERGELERI

Bagvuru sahiplerinin, Teknik Destek bagvurularinda Performans Gostergelerinden kendi faaliyetlerine uygun

olanlar1 gosterge olarak belirlemeleri gerekmektedir.

DIKKAT!

Performans gostergelerinin teknik destek uygulama ve raporlama donemi igerisinde

gerceklestirilmesi beklenmektedir. Buna gore gosterge hedefleri nihai rapor siiresi igerisinde
gergeklestirilebilecek ve belgelendirilebilecek gostergelerin segimine dikkat edilmelidir.

PERFORMANS GOSTERGELERI
Performans Gostergesinin Adi Birimi
Teknik Destegin Siiresi Gilin
Danigmanlik Hizmetinin Stiiresi Saat
Danismanlik Hizmeti Alan Kurum Sayisi Adet
Basinda Cikan Haber Sayis1 Adet
Basilan Yayin Sayisi (kitap, rapor, yayin, arastirma, etiit vb.) Adet
4  EKLER
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Basvurular, Teknik Destek Talep Formu ve diger destekleyici belgelerle (Bkz. Bagvuru Rehberi Boliim 2.2.1 - Bagvuru
Sirasinda Sunulmasi Gereken Destekleyici Belgeler) birlikte yapilmalidir. Bu belgeler, KAYS internet adresinden

(https://kaysuygulama.sanayi.gov.tr) temin edilebilir.

Bu program kapsaminda verilecek olan danigmanlik hizmetine iliskin igerik asagida bagvuru sahiplerinin dikkatine

sunulmaktadir. Sunulan icerik disinda bir icerik talep edilmesi miimkiin degildir.

EK-1: E - IHRACAT DANISMANLIGI iCERIiGi

Oncelik: Balikesir ilinde yer alan isletmelerin iirettigi iiriinler ¢ergevesinde en iyi pazarlarin tespit edilmesi, isletme altyapisinin
ihracata uygun sekilde gelistirilerek hedef pazarlara ihracat yapabilir hale gelmesi. Proje sonucunda teknik destek alan firmalarin

destek siirecinde en az bir kere ihracat yapmasi saglanmasi hedeflenmektedir.

Yiiriitiilecek Calismalar
E-ihracat Danigmanlig1 kapsaminda ilk olarak firmalara {iriin rakip analizi yapilacaktir. Daha sonra ilgili iiriine gére segilen hedef
iilkede sirket kurulmasi, 6deme sistemlerinin kurulmasi ve entegrasyonlarinin yapilmasi, iiriin grubuna gore ilgili pazar yerlerinde
hesaplarin agilmasi ve iriinlerin listelenmesi, analizlere gore segilecek bir lilkede depo kurulmasi, stok yonetimi, personelin

egitilmesi ve son olarak da pazaryeri entegrasyon yazilimi ve kurulmasi saglanacaktir.

Danigmanlik kapsaminda tesiste gerceklestirilecek ¢aligmalar asagida verilmektedir;

a) On Degerlendirme: On degerlendirme kapsaminda isletmelerin ziyaret edilerek, iiretilen iiriinler, satis/pazarlama ve
dagitim kanallar1 hakkinda detayl bilgi temin edilecek, pazarlama ile ilgili raporlar ve satis miktarlari, miisteri listesi
ve bunun gibi dokiimanlarin incelenecektir.

b) E-Ticaret Egitimi Verilmesi: On degerlendirmeden sonra firmadan en az iki personele e-ticaret/ihracata giris temel
kavramlar, ekibin olusturulmasi, site kurulumu, dijital pazarlama, lojistik siiregler ve temel bir finansal okuryazarlik
egitimi verilecektir

c) Uriin Rakip Analizi: isletme yonetimiyle birlikte odaklamlacak iiriin grubunu belirlenecektir. (Talebe, isletmenin
biiytikliigiine, iiriin ¢esitligine gore tiim iiriinleri kapsayacak sekilde ya da belirli bir iirtin grubuna yonelik ¢aligmanin
igerigi belirlenir).

d) Hedef Ulkede Sirket Kurulumu: Lojistik olarak avantajli olabilecek sekilde analiz edilerek belirlenen iilkede firma

adina yeni bir sirket kurulumu gergeklestirilecektir.

e) E-Banking ve Odeme Sistemleri Kurulumu: PayPal, Stripe gibi uluslararasi gegerliligi olan édeme sistemlerinin

kurulmasi saglanacaktir.

f) Uriin Grubuna Gére Amazon, Etsy, Fruggo, Wayfair ya da OZON vb. Pazaryerlerinde Hesap Acilmasi ve
Listing: Firmamin hedef sektorii ve hedef pazarlari igin sektor ve pazara hakim pazaryeri belirlenecek ve ilgili

pazaryerlerinden en az {i¢ bolgede belirlenen hakim pazar yerlerinde hesaplarmin kurulumu ve entegrasyonu

yapilacaktir.
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stirecinin yiiriitillecegi depo ve pazaryeri entegrasyon yazilimi hizmeti saglanacaktir.

)

iletisimi saglayan entegrasyon sistemi kurulacaktirg

gorevlendirilmesi ve siire¢ boyunca egitim verilerek yetistirilmesi saglanacaktir.

listeleme, depo, kargo vb. konularinda entegrasyonu saglayacak yazilim kurulmasi hizmeti saglanacaktir.

K) E-ihracat Yapilmasi: En gec proje bitiminde en az bir adet iiriin grubunda e-ihracat yapilmasi saglanacaktir.

Stok Yonetimi Kurulumu: Firmanin kaydedildigi pazaryerleri siteleri ile iirlin yerlestirme, stok takibi, siparisg, satig
Nitelikli Personel Yetistirme ve Egitim: Isletme biinyesinde bir personelin e-ticaret/ihracat yetkilisi olarak

E-fhracat Entegrasyon Yazinn Kurulumu: isletmenin kullandig tiim platformlari birbirine baglayan, aradaki

Isletmede gerceklestirilen yiiz yiize goriisme ve analiz ¢alismasi ile damismanlik yapilarak isletmenin iiriin gruplarinda yer alan

tirtinlerden hangilerinin ihracat potansiyeli tagidiginin belirlenmesi sonucunda bir analiz ¢aligmasi ortaya ¢ikacaktir. Ayrica hedef

iilke se¢imine iligkin de bir analiz yapilmasi beklenmektedir. Proje sonucunda teknik destek alan firmalarin destek siirecinde en

az bir kere ihracat yapmasi saglanmasi hedeflenmekte olup ¢alismalarin bu hedefe yonelik olarak yiiriitiilmesi esastir. Aragtirma

kapsaminda ortaya ¢ikan tiim veri, analiz ve sonuglar asagida verilen 6rnek rapor basliklarina uygun halinde sunulacaktir

EK-2: URUN ANALIZi iCERiGi

Her bir firma icin belirlenecek olan iiriin grubunda, en ¢ok satilan emsal iiriinlere ait asagida yer alan bilgilerin excel

formatinda sunulmasi beklenmektedir.

Uriin Bilgileri (pazaryerinde gectigi sekilde)
Marka

Fiyat

Satiglar

Gelir

Vergiler

Degerlendirme/puanlama

Degerlendirme Sayis1

Kategori

Boyut

Ornek Rapor:

Uriin Marka Fiyat Satislar | Gelir Vergiler | Puan Degerlendirme | Kategori Boyut

Bilgisi Sayisi

X 10 3232 32320 9 4.1 33233 Elektronik | Standart

Y B 15 4343 65145 7 4,7 27567 Elektronik | Standart
23
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Standart

20320 Elektronik

92718 11 4,9

Y4 C 17 5454

EK-3: PAZAR ANALIZI iCERIGi

Her bir firma icin belirlenecek olan iiriin grubunda, emsal iiriinlere ait asagida yer alan bilgilerin sunulmasi

beklenmektedir.

Hedef iilke belirlenmesi
Hedef iilke sosyo ekonomik/ verileri
Hedef iilke e-ticaret verileri
Hedef iilke dijital pazarlama analizleri
- Tiketici Davraniglart
- Google Ads Analizleri
- Facebook Ads Library Analizleri

- Sosyal Medya Kullanimlari
Uriin analizi, fiyat analizi, degerlendirme ve gériintiilenme analizlerini igeren bir degerlendirme ve sonug boliimii

EK 4- iISLETME ANALIiZLERi

Proje yararlanicisi firmalarin her biri i¢in, agsagidaki alt basliklari i¢eren analiz ve durum degerlendirme raporu hazirlamak.

Firma genel durumu, dijitallesme yapisi, E-ticaret altyapisi, mevcut e-ticaret uygulamalari, ihracat ve pazarlama

uygulamalar1 ve seviyesi, gelistirilebilme potansiyeli

Firma tarafindan iiretilen {iriinlerin ve iiriin gruplarinin, b2c ve b2b bakimindan e-ticarete uygunlugu, gorsel, ambalaj, dis
pazarlara ve standartlara uygunlugunun analizi. Gelistirilebilme potansiyeli

Sektdr analizleri, firmanin E-Ticaret ve E-Thracat agisindan sektdrde rekabet edebilme potansiyeli

Firma yonetim ve iiretim siiregleri, bu siireglerin dijital ticaret dinamiklerine uygunlugu, gelistirilebilme potansiyeli
» Stok, depo, lojistik agisindan e-ticarete uygunluk ve gelistirilebilme potansiyeli

+ Firma mali ve idari yapisi, dijital altyapis, IK yeterliligi ve potansiyeli.

Uriinlerde ve firma yapisinda hedefe yonelik diizeltme ve gelistirme icin tavsiye ve dneriler.
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